
   CSP aplikace:   CSP aplikace:
RedHorseRedHorse –  – ContentContent management management

ISM – ISM – IssueIssue management management

NewLink MoraviaNewLink Moravia



� innost spole� nosti NewLink

NewLink se zabývá webovými aplikacemi a informa� nímiNewLink se zabývá webovými aplikacemi a informa� ními
systémy pro pr� myslové podniky a obchodní organizacesystémy pro pr� myslové podniky a obchodní organizace

Zp� sob práce je takový, �e tvo�íme základní moduly a kZp� sob práce je takový, �e tvo�íme základní moduly a k
t� mto potom nabízíme jejich implementaci, p�izp� sobení nat� mto potom nabízíme jejich implementaci, p�izp� sobení na
míru, dopracování dle po�adavk�  atd.míru, dopracování dle po�adavk�  atd.

Programátorský tým má ji� �adu zkušeností s tímtoProgramátorský tým má ji� �adu zkušeností s tímto
zp� sobem práce v p�ímém kontaktu se zákazníkyzp� sobem práce v p�ímém kontaktu se zákazníky



Webové aplikace

P�edstavení dvou ucelen� jších aplikací zpracovaných v P�edstavení dvou ucelen� jších aplikací zpracovaných v cspcsp::

•• RedHorseRedHorse –  – ContentContent management management

–– Systém pro správu webového obsahuSystém pro správu webového obsahu

•• ISM – ISM – IssueIssue management management

–– � ízení událostí a projekt�  se zákazníky� ízení událostí a projekt�  se zákazníky



Red Horse – co to umí

•• Snadná správa obsahuSnadná správa obsahu

–– � lánky � lánky (editace, schvalování, �azení do rubrik a skupin)(editace, schvalování, �azení do rubrik a skupin)

–– Vytvo�ení/vygenerování a správa menuVytvo�ení/vygenerování a správa menu

–– Reakce a diskuze o � láncíchReakce a diskuze o � láncích

–– VyhledáváníVyhledávání

–– AnketyAnkety

–– HlasováníHlasování

–– ……



RedHorse – k � emu je vhodný

•• Redak� ní systém do kterého p�ispívá více autor� , kde jsouRedak� ní systém do kterého p�ispívá více autor� , kde jsou
organizovaná vydání a � lánky se schvalují, pop�ípad�  kdeorganizovaná vydání a � lánky se schvalují, pop�ípad�  kde
se sbírají reakce na � lánky (diskuze)se sbírají reakce na � lánky (diskuze)

•• Stejn�  tak v� tší weby, které vy�adují snadnou správu,Stejn�  tak v� tší weby, které vy�adují snadnou správu,
� astou aktualizaci a píše do nich informace více lidí� astou aktualizaci a píše do nich informace více lidí

•• V poslední verzi dopln� no o zbo�ovou � ást – tedy katalogV poslední verzi dopln� no o zbo�ovou � ást – tedy katalog
zbo�í, mo�nost objednání a nákupu on-linezbo�í, mo�nost objednání a nákupu on-line



RedHorse – schéma

•• Problematické vyjád�it zProblematické vyjád�it z
u�ivatelského pohledu:u�ivatelského pohledu:

•• MenuMenu

–– HorizontálníHorizontální

–– VertikálníVertikální

–– RoletkovéRoletkové

ClánekClánek

DiskuzeDiskuze

FormuláreFormuláre

MenuMenu

Zbo�ová cástZbo�ová cást

•• Seskupování � lánk�Seskupování � lánk�

–– RubrikaRubrika

–– SkupinaSkupina

–– VydáníVydání

•• DiskuzeDiskuze

–– P�ipojené ke � lánk� mP�ipojené ke � lánk� m

–– Samostatn�Samostatn�

•• Formulá�eFormulá�e

–– Sb� r datSb� r dat

–– AnketyAnkety

–– TestyTesty



RedHorse – technologie

•• CachéCaché Server  Server PagesPages

•• Struktura systému:Struktura systému:

SuperšablonaSuperšablona

ŠablonaŠablona

ModulModul
ModulModul

ModulModul

•• SuperšablobySuperšabloby

–– Super Super classclass pro pro
šablonyšablony

•• ŠablonyŠablony

–– Odvozené odOdvozené od
superšablonysuperšablony

•• ModulyModuly

–– Vkládají se doVkládají se do
šablonšablon



RedHorse – technologie (p�íklady)

•• Všechno jsou Všechno jsou cspcsp stránky ( stránky (superšablonysuperšablony, šablony i moduly), šablony i moduly)

•• SuperšablonySuperšablony v podstat�  ur� ují vzhled a základ v podstat�  ur� ují vzhled a základ

•• Šablony ur� ují hlavn�  rozlo�ení modul�  na stránceŠablony ur� ují hlavn�  rozlo�ení modul�  na stránce

•• Moduly jsou jednotlivé funk� ní prvky Moduly jsou jednotlivé funk� ní prvky nap�nap�::

–– Hlavi� kaHlavi� ka

–– MenuMenu

–– � lánek� lánek

–– Seznam � lánk�Seznam � lánk�

–– ……

Je k dispozici i
grafický návrhár

šablon

Je k dispozici i
grafický návrhár

šablon



RedHorse - vícejazy� nost

•• Je p�ipraven pro zobrazování veJe p�ipraven pro zobrazování ve
více jazycích a p�epínání mezi nimivíce jazycích a p�epínání mezi nimi

•• Zalo�en na Zalo�en na localeslocales
–– Nap�Nap�:  :  cscs –  – allall

–– Jazyk – Zem�Jazyk – Zem�

–– � eština – všechny� eština – všechny

•• Lepší p�íkladLepší p�íklad
–– frfr –  – bebe  (francouzština-Belgie)(francouzština-Belgie) je jiný ne�   je jiný ne�  frfr –  – frfr  (francouzština – Francie)(francouzština – Francie)

–– Pro ka�dý Pro ka�dý localelocale jsou ukládána data jsou ukládána data

–– Samoz�ejm�  nastavuje odd� lova� e, jména m� síc� …Samoz�ejm�  nastavuje odd� lova� e, jména m� síc� …



RedHorse – vytvo�ení webu

•• Grafický návrhGrafický návrh

–– Z n� j se vytvo�í Z n� j se vytvo�í superšablonasuperšablona a šablony a šablony

•• ModulyModuly

–– Vyu�ití existujícíchVyu�ití existujících

–– Pokud nejsou k dispozici, tak se vytvo�í nové, co� vPokud nejsou k dispozici, tak se vytvo�í nové, co� v
podstat�  znamená napsat nové podstat�  znamená napsat nové rulesrules ( (csrcsr))

•• Vymyslet si menuVymyslet si menu

•• Zalo�it � lánky (napsat nebo dob�e funguje i copy/paste)Zalo�it � lánky (napsat nebo dob�e funguje i copy/paste)

•• Poskládat � lánky do menu a za�adit do rubrik a skupinPoskládat � lánky do menu a za�adit do rubrik a skupin

•• …krátké zprávy, formulá�e, diskuze ……krátké zprávy, formulá�e, diskuze …



P�íklad – informa� ní web



P�íklad – produktový web



RedHorse – administrace

•• Administrativní modul je dostupnýAdministrativní modul je dostupný
samoz�ejm�  po p�ihlášenísamoz�ejm�  po p�ihlášení



RedHorse – Zakládání � lánk�

•• Systém zálo�ek pro práci s � lánkySystém zálo�ek pro práci s � lánky



RedHorse – nastavování � lánk�

•• Nastavování � lánkuNastavování � lánku
•• Zálo�kový systémZálo�kový systém

•• Ozna� ení vstup�Ozna� ení vstup�

–– Povinné (�luté)Povinné (�luté)

–– ModréModré
(vícejazy� né)(vícejazy� né)

•• Zobrazení vypln� nýchZobrazení vypln� ných
localeslocales

•• Spole� ná tla� ítka aSpole� ná tla� ítka a
p�epínání p�epínání localeslocales
vpravovpravo



RedHorse - Psaní � lánku

•• Napsání � lánkuNapsání � lánku •• Napsání v editoru neboNapsání v editoru nebo
copy/pastecopy/paste

•• Samoz�ejm�  v� etn�Samoz�ejm�  v� etn�
vkládání obrázk�vkládání obrázk�

•• Mo�nost rozd� lení doMo�nost rozd� lení do
kapitolkapitol

•• Za�azení do rubrikyZa�azení do rubriky

•• P�ipojení ke skupin�  (neboP�ipojení ke skupin�  (nebo
k více skupinám)k více skupinám)

•• Zalo�ení � lánku vZalo�ení � lánku v
jednotlivých jednotlivých localeslocales



RedHorse – p�ipojení diskuze

•• P�ipojení diskuze k � lánkuP�ipojení diskuze k � lánku

•• � lánek se spojí s� lánek se spojí s
objektemobjektem

•• Objektem jeObjektem je
modul promodul pro
diskusediskuse

•• Modul diskuzeModul diskuze
m� �e existovat im� �e existovat i
samostatn�samostatn�



RedHorse – vydání � lánku

•• Vydávání a schvalování � lánk�Vydávání a schvalování � lánk�

•• Datum vydáníDatum vydání

•• Publikovat do dataPublikovat do data

•• Jméno vydáníJméno vydání

•• Popis vydáníPopis vydání

•• SchváleníSchválení
–– Se nevy�adujeSe nevy�aduje

–– Pro celé vydáníPro celé vydání

–– Pro ka�dou polo�kuPro ka�dou polo�ku



RedHorse – krátké zprávy

•• Krátké zprávyKrátké zprávy

•• Vyu�ívané jakoVyu�ívané jako
upoutávky v pravémupoutávky v pravém
sloupci webu nebosloupci webu nebo
jako odkaz na novinkyjako odkaz na novinky

•• Má platnost do aMá platnost do a
p�íznak zda ji� jep�íznak zda ji� je
� lánek dokon� en (má� lánek dokon� en (má
být zve�ejn� ný nabýt zve�ejn� ný na
webu)webu)

•• M� �e obsahovat i celýM� �e obsahovat i celý
dlouhý text � lánkudlouhý text � lánku



RedHorse – správce obrázk�

•• Správce obrázk�Správce obrázk�

–– SeznamSeznam

–– Vytvo�ení nové slo�kyVytvo�ení nové slo�ky

–– Nahrání obrázkuNahrání obrázku

•• VýpisyVýpisy

–– Detaily o souborechDetaily o souborech

–– Cesty k obrázk� mCesty k obrázk� m

–– Detail s náhledyDetail s náhledy

–– Náhledy na obrázkyNáhledy na obrázky

–– Strom slo�ekStrom slo�ek



RedHorse - Formulá�e

•• Tvorba formulá��Tvorba formulá��
•• NázevNázev

•• TitulekTitulek

•• Rozvr�eníRozvr�ení

–– HorizontálníHorizontální

–– VertikálníVertikální

•• Ú� el formulá�eÚ� el formulá�e

–– Sbírá dataSbírá data

–– VyhodnocujeVyhodnocuje

•• Odeslání Odeslání zpávyzpávy

–– Na adresuNa adresu



RedHorse – polo�ky formulá�e

•• Polo�ky formulá�ePolo�ky formulá�e
Mo�nosti prvk� :Mo�nosti prvk� :

•• CheckCheck box  ano/ne box  ano/ne

•• Volný text (popis)Volný text (popis)

•• Textové poleTextové pole

•• P�epína� e (P�epína� e (radioradio))

•• Nabídka (Nabídka (combocombo list) list)



RedHorse – pole formulá�e

•• Nastavení polí formulá�eNastavení polí formulá�e
Validace prvk� :Validace prvk� :

•• �ádná�ádná

•• EmailEmail

•• DatumDatum

•• � as� as

•• � ísla� ísla



RedHorse – vygenerovaný formulá�

•• Výsledný formulá� je okam�it�  k dispoziciVýsledný formulá� je okam�it�  k dispozici
P�íklad:P�íklad:

•• Ukázka veliceUkázka velice
jednoduchého rychlejednoduchého rychle
vytvo�enéhovytvo�eného
formulá�eformulá�e



RedHorse - data

•• Vypisování dat (z formulá�� , � lánk� , menu, p�eklad� …)Vypisování dat (z formulá�� , � lánk� , menu, p�eklad� …)

–– Pomocí pr� vodce po krocíchPomocí pr� vodce po krocích Pr� vodce:Pr� vodce:

•• Seznam ulo�enýchSeznam ulo�ených
dotaz�dotaz�

•• ParametryParametry

•• Polo�ky (Polo�ky (selectselect))

•• Podmínky (Podmínky (wherewhere))

•• � azení (� azení (orderorder by) by)

•• Skupiny (Skupiny (groupgroup by) by)

•• VýsledekVýsledek

–– Exporty doExporty do
ExceluExcelu a CSV a CSV



RedHorse – systémová nastavení

•• � ada systémových nastavení� ada systémových nastavení
–– Zem�Zem�

–– JazykyJazyky

–– LocalesLocales

–– P�ekladové modulyP�ekladové moduly

–– Zasílané zprávyZasílané zprávy

–– Moduly systémuModuly systému

–– Systémové podmínkySystémové podmínky

–– KonfiguraceKonfigurace

–– Informace o vlastníkoviInformace o vlastníkovi



ResHorse - statistiky
•• StatistikyStatistiky

–– DenníDenní

–– M� sí� níM� sí� ní

–– Ro� níRo� ní •• StatistikyStatistiky

–– Návšt� vyNávšt� vy

–– HityHity

–– StránkyStránky

–– Prohlí�e� eProhlí�e� e

–– Unikátní adresyUnikátní adresy

–– ReferrersReferrers



RedHorse – u�ivatelská nastavení

•• U�ivatelé (auto�i, u�ivatelé, � tená�i)U�ivatelé (auto�i, u�ivatelé, � tená�i)

•• Bezpe� nostní skupinyBezpe� nostní skupiny

•• Profily editoruProfily editoru



RedHorse - Administrace
•• � lánky� lánky

–– � lánky� lánky
–– Krátké zprávyKrátké zprávy
–– NewsletterNewsletter
–– Skupiny � lánk�Skupiny � lánk�
–– RubrikyRubriky

•• DiskuzníDiskuzní fóra / formulá�e fóra / formulá�e
–– DiskuzníDiskuzní fóra fóra
–– KategorieKategorie
–– Formulá�eFormulá�e

•• DokumentyDokumenty
–– Správce obrázk�Správce obrázk�

•• MenuMenu

•• VydavatelstvíVydavatelství
–– Publikovat vydáníPublikovat vydání
–– Správce vydáníSprávce vydání
–– Skupiny obsahuSkupiny obsahu

•• Data (SQL Data (SQL wizzardwizzard))

•• NastaveníNastavení

–– Zem� , Jazyky, Zem� , Jazyky, LocalesLocales

–– P�ekladový modulP�ekladový modul

–– Zasílané zprávyZasílané zprávy

–– Moduly systémuModuly systému

–– Systémové podmínkySystémové podmínky

–– Konfigurace a informace vlastníkaKonfigurace a informace vlastníka

•• StatistikyStatistiky

–– Statistika p�ístup�Statistika p�ístup�

•• U�ivateléU�ivatelé

–– Auto�i/u�ivatelé/� tená�iAuto�i/u�ivatelé/� tená�i

–– Bezpe� nostní skupinyBezpe� nostní skupiny

–– Profily editoruProfily editoru

–– Emailové spojeníEmailové spojení



RedHorse – více informací a odkazy

•• Více informacíVíce informací

–– www.nlm.czwww.nlm.cz

–– info@nlm.czinfo@nlm.cz

–– dusan.koutny@nlm.czdusan.koutny@nlm.cz

–– pavel.krehula@nlm.czpavel.krehula@nlm.cz



Issue management

IssueIssue management management

ISMISM –  – IssueIssue management management

–– � ízení událostí a projekt�  se zákazníky� ízení událostí a projekt�  se zákazníky



Issue management

•• Anglické slovo Anglické slovo IssueIssue je také p�ekládáno jako sporný bod je také p�ekládáno jako sporný bod
nebo problém.nebo problém.

•• Práv�  v tomto smyslu je postaven tento softwarový nástrojPráv�  v tomto smyslu je postaven tento softwarový nástroj

•• � ešení je zpracováno jako internetová aplikace zalo�ená� ešení je zpracováno jako internetová aplikace zalo�ená
na databázi na databázi CachéCaché a technologii  a technologii CachéCaché Server  Server PagesPages



Issue management – princip � innosti

•• Do systému jsou za�azováni u�ivatelé n� jakého produktu � i slu�byDo systému jsou za�azováni u�ivatelé n� jakého produktu � i slu�by

•• Tito mohou sami zaznamenávat do Tito mohou sami zaznamenávat do IssueIssue managementu svoje managementu svoje
po�adavky, prosby, poznámky, hlášení závad, �ádosti o vysv� tlenípo�adavky, prosby, poznámky, hlášení závad, �ádosti o vysv� tlení
atd.atd.

•• Hlavní funkce software následn�  spo� ívá v tom, �e po registraciHlavní funkce software následn�  spo� ívá v tom, �e po registraci
po�adavku tento dále spravujepo�adavku tento dále spravuje

–– p�edlo�í k vy�ešení osobám, které s tímto mají co do � in� níp�edlo�í k vy�ešení osobám, které s tímto mají co do � in� ní

–– rozesílá odpov� di zainteresovaným stranám arozesílá odpov� di zainteresovaným stranám a

–– pr� b� �n�  informuje o stavu �ešení zále�itostipr� b� �n�  informuje o stavu �ešení zále�itosti

–– veškeré záznamy zobrazeny v p�ehledných tabulkáchveškeré záznamy zobrazeny v p�ehledných tabulkách



Issue management - vhodnost

•• IssueIssue management je vhodný zejména pro firmy, kterým zále�í na management je vhodný zejména pro firmy, kterým zále�í na
spokojenosti zákazník�  a u�ivatel�  jejich produkt�spokojenosti zákazník�  a u�ivatel�  jejich produkt�

•• Nasazení Nasazení IssueIssue managementu p�ipadá v úvahu zejména u managementu p�ipadá v úvahu zejména u
spole� ností, které znají své zákazníky a jsou ochotni a schopni s nimispole� ností, které znají své zákazníky a jsou ochotni a schopni s nimi
komunikovat o jejich problémech, po�adavcích a p�áních.komunikovat o jejich problémech, po�adavcích a p�áních.

•• M� �e se jednat o spole� nost, která nap�íklad provádí n� jaký smluvníM� �e se jednat o spole� nost, která nap�íklad provádí n� jaký smluvní
servis na za�ízení, poskytuje softwarovou podporu, nebo prodáváservis na za�ízení, poskytuje softwarovou podporu, nebo prodává
výrobky, které potencionáln�  vy�adují následnou komunikaci.výrobky, které potencionáln�  vy�adují následnou komunikaci.

•• Nap�íklad poradenství s uvedením do provozu, �ešení potí�íNap�íklad poradenství s uvedením do provozu, �ešení potí�í
s pou�íváním, vznik poruch, hlášení závad a spousta dalšíchs pou�íváním, vznik poruch, hlášení závad a spousta dalších
p�ípad� .p�ípad� .



Issue management

•• Zp�ehledn� ní komunikace mezi partnery:Zp�ehledn� ní komunikace mezi partnery:

- externí komunikace se zákazníky- externí komunikace se zákazníky

- interní komunikace se zam� stnanci- interní komunikace se zam� stnanci

•• Jednoduchá registrace po�adavkuJednoduchá registrace po�adavku

•• Sledování reakcí a vývoje po�adavkuSledování reakcí a vývoje po�adavku

•• Mo�nost p�ipojení r� zných typ�  dokument�Mo�nost p�ipojení r� zných typ�  dokument�

•• Definice fází zpracování po�adavk�Definice fází zpracování po�adavk�

•• Registrace zainteresovaných osobRegistrace zainteresovaných osob

•• Automatické rozeslání e-mail�Automatické rozeslání e-mail�

•• P�ehledná historieP�ehledná historie

•• To vše on-lineTo vše on-line



Issue management - schéma
•• Schéma systémuSchéma systému
• Spole� nosti

– Klienti dle poskytovaných slu�eb

•• Spole� nostiSpole� nosti

–– Klienti dle poskytovaných slu�ebKlienti dle poskytovaných slu�eb

• U�ivatelé
– Skupiny u�ivatel�

•• U�ivateléU�ivatelé

–– Skupiny u�ivatel�Skupiny u�ivatel�

• Projekty
– Klienti dle poskytovaných slu�eb

•• ProjektyProjekty

–– Klienti dle poskytovaných slu�ebKlienti dle poskytovaných slu�eb

• Po�adavky
– Odpov� di

•• Po�adavkyPo�adavky

–– Odpov� diOdpov� di

• Systémové parametry•• Systémové parametrySystémové parametry

• P�ekladový modul•• P�ekladový modulP�ekladový modul

• Soubory•• SouborySoubory • F A Q•• F A QF A Q

• Aktivity
– Záznam � asu

•• AktivityAktivity

–– Záznam � asuZáznam � asu

• Úkoly
– Seznamy úkol�

•• ÚkolyÚkoly

–– Seznamy úkol�Seznamy úkol�



Issue management - ukázky

•• P�ihlašovací dialogP�ihlašovací dialog



Issue management – hlavní stránka



Issue management – hlášení

•• Zalo�ení nového Zalo�ení nového issueissue

–– Výchozí hlášení musí býtVýchozí hlášení musí být
maximáln�  jednoduché tak,maximáln�  jednoduché tak,
aby ho mohl jednoduše aaby ho mohl jednoduše a
rychle vyplnit kdokolirychle vyplnit kdokoli

–– Toto hlášení je rozeslánoToto hlášení je rozesláno
dle nastavených pravideldle nastavených pravidel

–– Email a SMSEmail a SMS

–– Mo�nost krizovéhoMo�nost krizového
managementumanagementu



Issue management - emaily

•• Ka�dý záznam po�adavku - Ka�dý záznam po�adavku - issueissue (a� nového nebo (a� nového nebo
odpov� di) m� �e být odeslán emailemodpov� di) m� �e být odeslán emailem

•• Uká�e se náhled emailuUká�e se náhled emailu



Issue management – odpov� di a p�ehled

•• Odpov��Odpov�� •• P�ehledP�ehled



Issue management - úkoly

•• Mo�nost jednoduchého zadání úkolu (kdo, co poznámka)Mo�nost jednoduchého zadání úkolu (kdo, co poznámka)

•• Odkazy na rychlé p�ehledy v pravé � ásti (za projekt)Odkazy na rychlé p�ehledy v pravé � ásti (za projekt)



Issue management - aktivity



Issue management – záznam aktivit
•• Záznam aktivitZáznam aktivit

–– Datum, od-do, projekt, kdo, pro kohoDatum, od-do, projekt, kdo, pro koho

––  Po�adavek, úkol, � innost Po�adavek, úkol, � innost

–– Textový popisTextový popis



Issue management – dotazy



Issue management - systém

•• Systémové menuSystémové menu



Issue management – systémové parametry

•• Systémové parametrySystémové parametry



Issue management - spole� nosti

•• Spole� nostiSpole� nosti

–– P�i�azené projekty ke spole� nostiP�i�azené projekty ke spole� nosti



Issue management - u�ivatelé

•• U�ivateléU�ivatelé

–– Údaje o u�ivateliÚdaje o u�ivateli

–– JazykJazyk

–– Zda je vedoucí a kohoZda je vedoucí a koho

–– Povolení p�ístupuPovolení p�ístupu

–– Zam� ení p�ístupuZam� ení p�ístupu

•• P�i�azené projektyP�i�azené projekty



Issue management - projekty

•• Údaje o projektuÚdaje o projektu

•• � lenové projektového týmu� lenové projektového týmu



Issue management - po�adavky

•• Po�adavky ( Po�adavky ( issuesissues))

–– Mo�nost editaceMo�nost editace



Issue management - FAQ

•• FAQ – � asto kladené otázkyFAQ – � asto kladené otázky

–– Zp�ístupn� né u�ivatel� m ve zvláštní sekciZp�ístupn� né u�ivatel� m ve zvláštní sekci



Issue management – další informace

•• Další informaceDalší informace

–– www.nlm.czwww.nlm.cz

–– info@nlm.czinfo@nlm.cz

–– dusan.koutny@nlm.czdusan.koutny@nlm.cz

–– dan.trampler@nlm.czdan.trampler@nlm.cz



NewLink Moravia

NewLink MoraviaNewLink Moravia

www.nlm.czwww.nlm.cz

Díky za pozornost.

Born for IT


