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NewlLink Moravia
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CSP aplikace:
RedHorse-Contentmanagement
ISM dssuemanagement



INnost spolenost NewLin_ﬁE_!

NewLink se zabyva webovymi aplikacemi aninforma
systéemy pro pnyslove podniky a obchodni organizace

Zp sob prace je takovy, eitme zakladni moduly a k
t mto potom nabizime jejich implemempEopeni na
miru, dopracovani dle po adatck

Programatorsky tym maglu zkusenosti s timto
zp sobem prace \impém kontaktu se zakazniky
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Webové aplikace

P edstaveni dvou ucelgaich aplikaci zpracovanyclesp:

* RedHorse Contentmanagement
— Systém pro spravu weboveho obsahu

* [ISM -ssuemanagement
— izeni udalosti a projedd zakazniky
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Red Horse — co to umi -*E

* Snadna sprava obsahu

— lanky(editace, schvalovaateni do rubrik a skupin)
—Vytveeni/vygenerovani a sprava menu
—Reakce a diskuzel@ncich

—Vyhledavani

—Ankety

—Hlasovani
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RedHorse — kemu je vhodn-%ﬁ!

* Redakni systém do kteréhsva vice autpkde jsou
organizovana vydaniédamky se schvaluji, pogd kde
se sbiraji reakce manky (diskuze)

* Stejn tak vtsSi weby, které vy aduji snadnou spravu,
astou aktualizaci a piSe do nich informace vice lid

* V posledni verzi doplmo zbo ovolast — tedy katalog
zbo i, mo nost objednani a nakupu on-line
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RedHorse — schéma

* Problematické vyjad * Menu
u ivatelského pohledu: — Horizontalni
— Vertikalni
Menu ]
— Roletkové

| * Seskupovaniank
. L _ Rubrika
T | — Skupina
Formulare | — , Clanek — Vydani
‘ * Diskuze
— Pipojené kdankm
— Samostatn

Diskuze

e Formul&
— Sbr dat
— Ankety

- s 000

Zbo ova cast




RedHorse — technologie -$ E!

] * Supersabloby
* Caché&ervePages
— Supeclasspro
e Struktura systému: sablony
SuperSablona o gabmny
Sablona — Qdvozené od
%ﬂ':}... L superSablony
Modul * Moduly
— Vkladaji se do
sablon
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RedHorse — technologieimﬁg

* VVSechno jsaspstrankysupersablongablony | moduly)

* SupersSablomwpodstatur uji vzhled a zaklad
* Sablony wji hlavnrozlo eni moduha strance

* Moduly jsou jednotlivé fingrvkyap:

— Hlavika

y Je k dispozici |
— vienu graficky navrhar
— lanek Sablon
— Seznamlank

- s 00)




RedHorse - vicejanost

* Je pipraven pro zobrazovani ve
vice jazycich apinani mezi nimi

» Zalo en ndocales
— Nap: cs-all
— Jazyk — Zem
— eStina — vSechny
* Lepsi pklad
— fr—be(francouzstina-Beld@)iny ne fr —fr (francouzstina — Francie)
— Pro ka dyocalgsou ukladana data
— Samozjm nastavuje oddvae, jména sic ...
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RedHorse — vytveni webu -QE!

 Graficky navrh
—Z nj se vytvosupersSabloreasablony

* Moduly
— Vyu iti existujicich

— Pokud nejsou k dispozici, tak sei wive, co v
podstat znamena napsat navlés(cs)

* Vymyslet si menu
e Zalo it lanky (napsat nebo édiinguje | copy/paste)
* Poskladatanky do menu aadit do rubrik a skupin

e ...kratké zpravy, fornmyldiskuze ... ?J#%%%ZOOS




P iklad — informani web

2l Uvod - Microsoft Internet Explorer

Soubor

Upravy Zobrazit Oblbené Nastroje Napoveda

NewlLink
The Internet Experts

MED - Mewlink Ekonomika a obchod
MEWPRO - Mewlink Production

STEP - slévarny

MewLink Moravia je softwarova a konzultacni spoleénost, kiera se spacializuje na ochodni fedeni.
Mabizi Sirokou paletu moZnost tvorby software a programovani pro zakazniky az pomoc nejnavéjsich
technalogii relaénich a post-relacnich databazi, web technologii véetné iternetovéno a intranetoveho
prostredi,

Software

MewLink Moravia poskytuje profesionalni sotfwarova fedeni pro obchodni a webove aplikace:
Mabizime Sirokou paletu technologii a cbhehodnich feSend, véetné vivoje webowich a databazovych
aplikaci, programaoyich aplikacl, e-commerce, webového desianu a e-business konzultaci. Masim

Cecloy | Englich

Pozvanka na setkani
2005

WaZeni zakaznici a
partneri, srdeéné Vas
zveme na ssthani
zakazniki & partner
spolecnost NewlLink
Moravia, 31.0., kieré se
uskutetn| ve ctyrtek
8192005 v prostorach

boskovického hradi.
Facatek ve 14:00 hod.

Cache symposium

S,

% Mistni intranet
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Soubor  Upravy Zobrazit Oblibené  Nastroje

MNapovéda

Adresa

@ http: fftecumseh fdisk fnews. csp

MULTIMEDIA

e NS

MULTIMEDIA

VIDEOQ
> | S—
NOVINKY VYRQBCE TYP HLEDEJ AUDIO
| S —
Zadejte hledany wyraz a shisknéte E:“a-&'l |

I@ Otevirani stranky http: /ftecumseh/disk fnews. csp?1CSW, 2.

ﬂ Mistni intranet
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RedHorse — administrace

A Log In Administration Pages - Microsoft Internet Explorer | ﬂ@g|
Spubor  Upravy Zobrazit Oblbené Mastroje  Mapovéda #
Adresa |5§| http: flacalhost/nimfadminlogin.csp Vl Prejit

* Administrativni modul je dost e
Password | |

samozjm po phlaseni e [zl

. A e | 7
2} http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer | L“E“E]
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené Mastroje  Napovéda -
Adresa SEI http: flocalhost/nim/adminfworkspace. csp w Preiit

RH administration (SITE) - ADMIN
- : ”
Zakladni administrace Redakce Systémova nastaveni =
o - | .'__'I i | g ] ;'.,_‘ -_
g Cléanky ® / Dokumenty “ {ydavatelstvi . DATA
— Publikovat Vydani / Clének
== _ sy a0 &\l Spravee vydani
Ciskusni fora [ Formulare ¢ 5 j') Menu E— Mastaveni
i
Statistika
Ufivatelé
_Innl""u i !

-EI ‘-j Mistrii intranet I




RedHorse — Zakladarnk

» System zalo ek pro pradasky

2} http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit  Oblbené

Mastroje  Mapovéda

=3
aw

Adres=a

%"l http:/flocalhost/nim/admin fworkspace .csp

v Prejit

RH administration (SITE) - ADMIN

Seznam / Hledani | Zakladni udaje ' tab.BIND Rubriky | Skupiny : Fapitoly Text clanku l;a
Celkovy =eznam i e ' s
| vy : Wdam! v (IR =
List&uthors ' Titulek | |
LizgtinColumn i
LiztinGroup :
Nezavisly titulek Titulek mmmm
Unvod Pavel Krehula BEZ OMEZENI INTRO 21.04.2005 09:57
MEQ - Newllnlc Ekonomika a8 Obchod  NEOQ - Newlink Ekonomika a Cbchod  Administrator  BEZ OMEZENI 60010,50527,34774 1 20.04.2005 14:10
MEMNCY MEMCY - MEwlink accountaNCY Administrator BEZ OMEZENMI 6£0010,53338,89323 1 Z20.04.2005 14:50
HEAD 2005 Setkani 2005 - Reaqistrace Administrator BEZ OMEZENI 60011,37048,44574 1 21.04.2005 10:19
DAT PRO POKROCILE Datum pro pokrocilé Pavel Kfehula BEZ OMEZEMI 6001Z,34301,66231 1 22.04.2005 09:37
Tridéni nakidek Tridéni nabidek DuZan Koutny BEZ OMEZENI 60012,36065,694569 1 22.04.2005 10:02

| 3

"ﬂ Mistri intranet

SYMPoSIUM
INTERSYSTEMS

200




RedHorse — nastavovalian

e Nastavovanianku

A http://localhost/nlm/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer

Spubor  Upravy Zobrazit Oblibendé Nastroje  Mapovéda :zl:‘
Adresa 5@ http:/focalhost/nim/admin/workspace . csp v| Prejit

* Zalo kovy system

RH administration (SITE) - ADMIN

Seznam / Hledani Spaojeni s objekty Rubriky | Skupiny | HKapitoly

zakladni Gdaje a

Smazat

Zapamatovat
Mowy Elanek

Mezavisly titulek |NEO - Newlink Ekonomika a Obchod

Titulek |NEO - Newlink Ekonomika a Obchod | cs-all en-all

Nazev Elanku | |c:sra|| en-all

Informadni systém NZO je urfen pro spolednosti,
kteréd potfebujl pfehledny, provazany a wikonny
firemni systém.

Perex

cs-all en-all

Alias (unikatni identifikitor) |GDD1 0,50527 34774

Kliova slova | |

Maly cbrazel |

| &R
| &3

Velky obrazek |

REEIF iAstHoS Download {manualy, ovladade, programy, video, ...)
éasto kladene otazly (FAQ)

@ Fripraven ke zvefejnéni

@ Hotova

‘3 Mistni intranet

* Oznaeni vstup
— Povinné ( lute)
— Modré
(vicejazyné)

» Zobrazeni vypirych
locales

* Spolena tlaitka a
p epinanliocales

SYMPoSIUM
INTERSYSTEMS
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RedHorse - Psananku

Napsanilanku

2l http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer

=13

nam / Hledani Zakladni udaje : Spojeni = objekty : Rubriky Skupiny

|NEO—NewIink Ekonomika a Obchod b

Kapitola

I Vybrat kapitolu

Text kapitoly NEO - Newlink Ekonomika a Obchod

Schéma systému

NENCY NOE
uéetni modul obchodni evidence
NIMA NEST
investiéni majetek skladove hospoda¥istvi

IDEA Mzdy
mzdova agenda a personalistika

Hlavni pfednosti systému

o ViceuzZivatelsky systém

o Databazové feseni

o Zpracovani dat v realném case

o Vicejazyény systém

o Provazanost jednotlivych modulid

o MoZnost rozdéleni tGloh do menu , pfidéleni prav pfistupd

3

Spubor  Upravy Zobrazit Oblibené MNastroje  Napovéda ff
Adresa |5§| http:/localhost/nim/ fadminfworkspace.csp V| Prejit
RH administration (SITE) - ADMIN

Kapitoly Text Elanku @

|l

éhl Hotovo

\-'3 Mistni intranet

Napsani v editoru nebo
copy/paste

Samozjm v etn
vkladani obrazk

Mo nost rozdeni do
kapitol

Zaazeni do rubriky

P ipojeni ke skupi(nebo
k vice skupinam)

Zalo eni lanku v
jednotlivydocales
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RedHorse — ojeni diskuz

* Pipojeni diskuzel&anku

4 http://localhost/nim/admin/workspace.csp.- Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit Oblbend

Mastroje  Mapovéda

Gbject
1 Farum

Adresa |@ http:/localhost/nim adminfworkspace. csp
RH administration (SITE) - ADMIN
nam / Hledani ; Zakladni udaje | Spojeni s objelkty | Rubriky : Skupiny : Kapitoly | Text &lanku ml
ListForAdmin

_______________________ifo______________________| |

D1 (Diskuse o tfidéni nabidek)

Objelt |(1,Data forum. Forum)

Smaza

Zapamatovat

t

@!Kﬂtegoﬁeiﬂishme u &lanka
= D D1 : Diskuse o tFidéni nabidek
i3 Disk 1&nlL
5. 3
&] & Mistni intranst

* lanek se spoji s
objektem

* Objektem je
modul pro
diskuse

* Modul diskuze
m e existovat i
samostatn
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RedHorse — vydananku

* VVydavani a schvalovéamk

2 http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer E”E]E| V4 Vd
Spubor  Upravy Zobrazit Oblbend  Mastroje  Napovéda z" . Datu I I I Vyd an I
Adresa |:§| http:/focalhost/nim/admin fworkspace . csp w | Pejit

RH administration (SITE) - ADMIN

e Publikovat do data

* Jméno vydani

* Popis vydani

e Schvaleni
— Se nevy aduje
— Pro celé vydani
— Pro ka dou polo ku

s 00)




RedHorse — kratké zp

* Kratké zpravy

http://localhost/nlm/admin/works

Soubor

Upravy Zobrazit Obl

Microsoft Internet Explorer

jbené  Mastroje  Mapoyéda

Adresa ‘@ http: {flocalhost/nim/admin fworkspace. csp

R | Prejit

nam zprav / Hledan

RH administration (SITE) - ADMIN

i Udaje zpravy |

MNezdvislé jméno

Titulek

Krathy text

Dlouhy text

MNovinka do

Kratke zpravy

(<]

[rRAD_2008 |

|F‘Dzvénka na setkani 2005 cs-all en-all

VéZeni zékaznici = peronefi, srdefné Vés zveme na setkaéni
zdkaznikd = pertnerfi spolefnosti Newlink Morawvia, s.r.o.,
které se uskutefni ve Stwrtek 8.9_2005 v prostorach
boskovického hradu. Zafdtek ve 14:00 hod.

cs-all en-all

=] Zubj

Letos nepldnujeme délat Z3dny vEtSi blok pfednagek, ale spide Vas jen cheeme informovat o
novinkach a pfidanych moznestech nami vivijeného systému.

Pro zéjemce budou pfipraveny prakiické ukazky s vysvétlenim principu a vihod novich modulil

Hlavné se chceme se svymi zakazniky a obchodnimi parinery osobné setkat a pfedpokladame, Ze
podstatnym Ucelem setkani bude vzajemna wména nazord na daldi vive] nadich produkti a diskuze
o0 agich potfebdch a moZnostech nadich produktd a siufeb.

Predbéiny program setkani:
14:00 Prezence Ufastnikl
14:30 Prehled novich funkel systému a plany do budoucna

15:00 Uldzky novych moduld, dotazy, konzultace, naméty, poZadavky
Diskuze, vyména zkugenosti a volnd zabava

Ma nadvofl bude probihat opékani vepfovych kit na otevfeném ohni, pipa bude v provozu a
samozfejmé bude take pfipraven dostatek ostatnich tekutin na zapijeni.

Pfedpokladadme, Ze akce bude pokratovat v pratelské atmosféfe do pozdnich noénich hadin.

Svoji iéast prosim potvrdte vyplnénim reaistraéniho formulafe nebo emailem Daniele Dobe&ové na

Aaminla Aok, @l o nehr tal inln 46 400 024 finndnd cddltn sda hudats chiit

01.08.2005

|§| Dokonéeno

UloZit

Smazat

Zapamatovat

NOTIFY

{ Ml

@ Hotovo

&) Mistri intranet

* Vyu ivane jako
upoutavky v pravém
sloupci webu nebo
jako odkaz na novinky

* Ma platnost do a
piznak zda ji je
lanek dokoan (ma
byt zveejn ny na
webu)

* M e obsahovati cely
dlouhy textanku

SYMPOSIUM 2005

INTERSYSTEMS




RedHorse — spravce obra

* Spravce obrazk
— Seznam
— Vytveeni noveé slo ky
— Nahranl obrazku

Mistniintranet

* Vypisy
— Detaily o souborech
— Cesty k obrazk
— Detail s nahledy
— Nahledy na obrazky
— Strom slo ek
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RedHorse - Formuéa

e Tvorba formula

2 http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit  Oblibené

Mastroje  MNapoveda

Adresa |€| http:flocalhost nim/admin/workspace.csp

RH administration (SITE) - ADMIN

i | zakladni idaje

Mazev formulare | HRAD_2005

Titulek (nadpis) |Setka'n|'2005- Registrace

rieni | Horizontalni | % |

u | Pouze 2hira data

F

MNa adresu! v

&) Mistni intranet

Nazev
Titulek

Rozvr eni
— Horizontalni
— Vertikalni

U el formulé

— Sbira data

— Vyhodnocuje
Odeslarépavy

— Na adresu

s 00)




RedHorse — polo ky form

* Polo ky formuka

23 http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer

Spubor  Upravy Zobrazit Oblbend Mastroje  Mapovsda

EIBX

Adresa |§‘| http:/ locathost/nimfadminfworkspace . csp

| [ preit

RH administration (SITE) -

ADMIN

Seznam / Hiedani Zakladni adaje UloZena data Polozky formulaFe Textove pole Imﬁ @
Pole AnoiNe {checkbox) w
Nowy prvek " Pk
Akt AT e Pidat pruek |
Volny text (popiz)
Textove pole
Seznam prvkd na formulafi Prepinate IE'
Nabidkovy box (combollist) —
Popis pole na formulaFi | Pofadi | |
Firma Firma 10
Kontakt Kontaktni oscba 20
Email EMail 30
s i

@ Hotovo

& Mistni intranet

Mo nosti prvk:

Checkox ano/ne

Volny text (popis)

Textové pole

P epinae fadig
NabidkacOmbdist)

s 00)




RedHorse — pole formuda

* Nastaveni poli formaila

http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené Mastroje  Mapovéda .
Adresa |@ hitp:/localhost/nim fadmin fworkspace . csp V| Prejit
RH administration (SITE) - ADMIN

Seznam [ Hledani ' Zakladni udaje ' Ulozena data ' PoloZlky formulafe Textove pole ImEli’ @

Nezavislé jmeno |Email

Popis pole na formulafi |EMaiI

Pofadi na fermulafi

Typ pole | Jednofadkove pole vl

EMAL W

Sloupcd / Fadki /2
Max. podet znakd

Povinng pole El

NONE

DATE
TIME
NUMBER

Chybova zprava |

Zprava pfi chybé
validace

|Emailnva'a adresa neni platna.

‘ychozi hodnota |

denvé,d'|

@ Hotovo

&.J Mistri intranet

Validace prvk

adna
Email

Datum

SYmposium 20
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Soubor  Upravy Zobrazit Oblbend Mastroje  M3povéda

Adresa |§| http:/localhost/nlm/artide?4

s [ == NewlLink
n The Internet Experts
)

Setkani 2005 - Registrace

Setkani 2005 - Registrace

Firma 1

Kontakini osoha |

EMail |

%

| *

iﬂ Mistni intranet

P iklad:

» Ukazka velice
jednoduchého rychle
vytveeného
formulé@

s 00)




RedHorse - data

* VVypisovani dat (z formuléank, menu, pklad...)
— Pomoci prodce po krocich

Pr vodce:

. - 7
3 http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer e S ez n al I l u | O e nyC h
Spubor  Upravy Zobrazit Oblbené Néstoje  Napouéda . d Ot a Z
Adresa Ql] http:localhost/nim admin/workspace. csp L | I Prejt
RH administration (SITE) - ADMIN
| © Parametry
Seznam dotazl Krok 1 - Parametry 1 Krok 2 - Polozky : Krok 3 - Padminky : Krok 4 - Razeni : Krok 5 - Skupiny Krok 6 - Vysledek SOL Wizzard @__
SELECT TOP 500 * |E E ® P | ky $ | @t
FRCH Dete."Translation" O O \e e
s0L kad (néhled) Spustt dotaz »
= | Podminkyhere
. idrderb

SYLK (OpenOffice, Excel, ...] CSV (C-Reporter] az e n I \r e y)

cs||db. Data.Column| | DateStamp.Modified db.Data.Column DateStamp.Modified Zménéno ¢ S U p l nw&o u my)

cs||db. Data.Column| | Description db.Data.Column s Description Fopis

rs||db. Data.Column| |ListTemplate db.Data.Column = ListTemplate Sablona prehledu ,

cs||db.Data.Column| |Name db.Data.Column s Name Imena () VyS I e d e k

cs||db. Data.Column| |NamelD dh.Data.Column 3 NamelD Nezavisly nazev

os||db. Data.Column| | TargetTemplate db.Data.Calumn = TargetTemplate Sablona

cs||db.Data.ContentGraup| | DateStamp. Modified dh.Data.CantentGroup = DateStamp.Modified Zménena EX p O rty d O
cs||db.Data.ContentGraup| | DateStamp_Modified db.Data.ContentGroup o4 DateStamp_Modified Zménéna

relldh Mata Cantantarnnnl Mecrrintinn dh Nata Cantentirain re Maerrintinn Priniz r E I l a C SV

-El ‘ﬂ Mistriintranet

i 0




RedHorse — systemova na

ada systémovych nastavel

— Zem

— Jazyky

— Locales

— P ekladové moduly

— Zasilané zpravy

— Moduly systemu

— Systémové podminky
— Konfigurace

— Informace o vilastnikovi

http://localhost/nIm/admin/workspace.csp

osoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené Mastroje  Napovéda o
RH administration (SITE) - ADMIN
Seznam Locale Locales [l
Locale I | Czech “ - A ~| [ UloZit
Iméne v dlevém @
jazyce
Formst dasa [COnIENTYY v [ zsparatove
Oddslovat data|. | (o tocae
Oeiasa
“dopoledne
-
-
“aipoledne
e
piilnoc (241°C
Qznateni pro "-" I:l
Oznaéeni pro "+" I:l
Oddélovaé gasu l:l
oddélovaé tisicd l:l
Oddélovad
desetinnych mist
velikost "tisicd”
Potet desetinnych
ocet dese mnr‘r{fcstE’
Formt Zasu | bhmm ~|
Cely Zkraceny
[1eden | [led |
[nar [[ino |
|Dfezen ‘ ‘Dr"e ‘
[ouben | [aun | 3
|k‘vé¢en ‘ ‘lwé ‘
Nézvy mésicd [Berven = |
[zervensc | [gre |
|srpen ‘ ‘srp ‘
|zaf\ ‘ ‘zé? ‘
[Fen |l \
[iistopag [is |
o I \
Cely Zkraceny
|pum1él\' ‘ ‘pu ‘
[tneta 1F | i
8 | B8
€| Hotovo "-3 Mistni intranet

s 003




ResHorse - statistiky

* Statistiky
— Denni
— M sini
— Roni

2 http://localhost/nim/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené  Mastroje  Mapovida

7

RH administration (SITE) - ADMIN

Denni Mesicni : Roéni
MavEtevy
Hity
Stranky

| 0Od data |25.2005

Ed

oK

i Da data

ProhliZede

LUnikatni IP adrezy

Referers /
10
i1

— W

i

Stotstia prstupo [I8

[ %

‘-j Mistni intranet

* Statistiky
— Navstvy
— Hity
— Stranky
— Prohli ee
— Unikatni adresy
— Referrers

SYMPoSIUM
INTERSYSTEMS
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RedHorse — u vatelska na

* U ivatelé (auiou ivatelé, tenai)

o B e Z p en OStn I S ku p I ‘2 http://localhost/nlm/admin/workspace.csp - Microsoft Internet Explorer I:HE|E| |

Soubor  Upravy Zobrazit  Oblbeng  MNastroje  Napovéda ‘3,"‘

RH administration (SITE) - ADMIN

* Profily editoru

Seznam [/ Hledani ‘ Uzivatel - Udaje Adresy : Bezpecnostni opravnéni

*PFthaiDva:idusa"
jmeno

*aclo |"." Smazat

Typ ufivatele | Autor ¥ Zapamatovat
Moy uZivatel

*Iménuo,

e 4 |Du§,ﬂn Koutny |
pfijmeni

*Email |dusan@nlm.u:z |

\ychozi |
LoCALE LS8l ¥

I w externim |
systemu

Uzivatel =e
mize pfihlasit

< | | >

E Haotovo ‘:ﬁj Mistri intranet
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RedHorse - Administrace *

* lanky * Data (SQWwizzary
— lanky * Nastaveni
— Kratkeé zpravy

— Zem, Jazykyl.ocales

— Newsletter ]
— Skupinylank — P ekladovy modul
— Rubriky — Zasilané zpravy
» Diskuznfiora / formué — Moduly systému
— Diskuznfiéra — Systémové podminky
— Kategorie — Konfigurace a informace vilastnika
— Formul& -
Dok t * Statistiky
* Dokumen e
— Sprévie obrazk — Statistika [Stup
e Menu e Uivatelé
* Viydavatelstvi — Autoi/u ivatelétenai
— Publikovat vydani — Bezpenostni skupiny
— Spravce vydani — Profily editoru SYMPOSIUM 2005
— Skupiny obsahu — Emailové spojeni  INTERSYSTEMS




RedHorse — vice informacimg

* Vice informaci

— WWW.nhlm.cz r

— Info@nlim.cz L',
— dusan.koutny@nlm.cz

— pavel.krehula@nim.cz
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ISsue management

Issuemanagement

ISM-Issuemanagement
— izeni udalosti a projedd zakazniky

s 00)




ISsue management -*E

* Anglickeé slo¥ssuge take pkladano jako sporny bod
nebo problém.

* Prav v tomto smyslu je postaven tento softwaropy nastro

* eSeni je zpracovano jako internetova aplikaoé zalo
na databa@aché technolodilachéservePages

s 00)




Issue management — princl @

* Do systému jsouaasovani u ivateléjakeho produktusiu by

* Tito mohou sami zaznamenavssuEmanagementu svoje
po adavky, prosby, poznamky, hlaseni zavado agedteni
atd.

* Hlavni funkce software naslgpmiva v tom, e po registraci
po adavku tento dale spravuje
— pedlo i k veSeni osobam, které s timto maji cordo
— rozesila odpa¥ zainteresovanym stranam a
— pr b n informuje o stawseni zale itosti
— vesSkeré zaznamy zobrazenghlepinych tabulkach

s 00)




Issue management - vhod-*ﬁ!

* |ssuemanagement je vhodny zejmena pro firmy, lddérgen zal

spokojenosti zakazrdaku ivatel jejich produkt

* Nasazerissuemanagementugada v Uvahu zejména u
spolenosti, které znaji sve zakazniky a jsou oatiudpina s nimi
komunikovat o jejich problémech, po adavéiticka p

* M e se jednat o spatest, ktera naklad provadi
servis na zizeni, poskytuje softwarovou podpo

jaky smluvni
ru, nebo prodava

vyrobky, které potencion&raduji naslednou komunikaci.

* Napiklad poradenstvi s uvedenim do pregeni poti i

S pou ivanim, vznik poruch, hlaSeni zavad a d:

DSUEta

pipad.

s 00)




ISsue management

* Zpehlednni komunikace mezi partnery:
- externi komunikace se zakazniky
- interni komunikace se zamanci

* Jednoducha registrace po adavku

* Sledovani reakci a vyvoje po adavku

* Mo nost ppojeni znych typdokument

* Definice fazi zpracovani po adavk

* Registrace zainteresovanych osob

* Automatické rozeslani e-mail

* P ehledna historie

* To v3e on-line ISHY#{S%IE!{\&S 2005




* Schéma systému

® Spolenosti
— Klienti dle poskytovanych sl

e Uivatelé
— Skupiny u ivatel

Issue management - sche

i el

&

° Projekty

— Klienti dle poskytovanych slu el

e Po adavky

— Odpovdi

o Ukoly

— Seznamy ukol

 Systémové parametry ° Soubory *FAQ
¢ P ekladovy modul o Aktivity SYMPUSIIJM
— Zaznamasu | |NTERSYSTENS

200)




Issue management - ukaz

* Pihlasovaci dialog

2} Issue Management: Default Page - Microsoft Internet Explorer

Soubor Upravy Zobrazit Oblbené Nastroje  MNapoveda a’“

‘ﬁ‘l\ Issue Management

'Zad(ejfe pnusﬁ'nl(ﬁd spolecnosti,
uZivatelské jméno a heslo:

Kéd spoleEnosti |NLM
Kod tlzf'éva_lele _ldusan
Heslo '!oooooo.-.......-oo.

Zapamatovat heslo

Copyright ©@ 1999-2004 Newlink Morawvia Ltd, {info@nim.cz). All Rights Reserved.
Last update: May 25, 2005

:gl "j Mistniintranet
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‘F Issue Management - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit Oblbeng  Nastroje

Mapovéda

Issue management — hlav

Prehled

odhlaseni

ost Newlink Morawia

Ffidéleno | <komukali= v|
ssmeinfa Piidatnavy zeenam
NEO20050002 Mone | odpowédi: O
Milan Kotuulek 'u"E.I-ccwa struk‘tura zasah

i 5 | Dusan Koutmy, Mesd
NEQ20D50005 & MNone | odpovedi: 2
Dusan Koutny: Fradelna Jaromé&r - NENCY, NOE
|r|5ta|ace |r|'||:|crr‘tw,-l propu]enl IDEA a skulenl
NEC20050008 Stiedni | u:poq::f. 1
Milan Kotoulek: Uprava zpracovanl ucetnlc:h druhd
Dstail | Uprauit | Odpowsdse = autrry, MessLink
NEO200500091 30.04.,20035 | Stfedni | odpoveédi: 2
Milan Kotoulek: Uprava skladowvych
programi, |nventura a E:n:|:u:|r‘|:\,ur skladowch zestay
Detzi i Dusan Koutmy, Mesd
NEO20050014 Mone | \.EFCJ diz 1
Milan Kotoulek: Tizk kogilek k pokladmm dokladum
Dml Mpravit | Odpovsdet | 1 05 | Dusan Foutmy, Mestinl
NMEC20050016 Mone | odpovedi: 2
Dusan Koutny: Favex - jednani 2005 05 02
Sessl | B || Sdpocie | 5 Milan Kotk Newtr

watel Dusan Koutny | Skupina SUPERUSER |

Seznam tikold

obecne

Projekt Informacni systéem NEQ |

Pidélena | <komukoli>

Vychozi projekt
b | | Informacni systém NEQ b
Pridstnovy zsznam | | # Prehled projektu

Milan Kotoulek: OFH - parametry 12,13 - pridat

I:l Zn.lsrt

'u'stup cinnost a plnit do DPHPDPRI

Posledni &innost

Informacni systém NEO

25.05.2005

Mij prehled

* Pozadavky mi pridélene

* Pofadaviey mnou hldzens

* Ma Cinnost za tento mésic

» M3 ginnost za minuly mésic

[prazdny seznam]

'

@ Hotovo

‘j Mistni intranet

INTEROTSIEMD
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Issue management — hlas

Nowvy pozadavek

Hlagene uzivatelem . Inte
iNLM: Duzan Koutny (Salez manager) W poZadavek
Nazey
I
Popis
[
Verze Pricrita Tarmin
[None v |
Pripojit scubor
| Prochazet
Popis =oubor
| UloZit || Zavit |
i | L4
2] % Misini intranet

e Zalo eni novéhssue

—Vychozi hlaseni musi byt
maximalnjednoduché tak,
aby ho mohl jednoduse a
rychle vyplnit kdokoli

— Toto hlaseni je rozeslano
dle nastavenych pravidel

— Email a SMS

— Mo nost krizového
managementu

SYMPoSIUM
INTERSYSTEMS

200)




Issue management - email

= - —

» Ka dy zaznam po adavhssue(a noveho nebo
odpovdi) m e byt odeslan emailem

e Uka e se nahled emailu

¥ ISM Viewer - Microsoft Internet Explorer

Komu ¢ Dufan Koutny <dusan@nlm.cz>
Milan Kotoulek <milan@nlm.cz>
Predmét : #NED20050032-1: [NLM->NEO] Uprava tisku inkas zakaznikd

Dusan Koutny napsal{a):
Odsouhlaseno Cormenam

PoZadavek NED20050032: Uprava tisku inkas zakazniki

Hlg2eno spoletnoszt: NewLink Moravia HlgZeno ufivatelem: DuSan Koutny Datum zaloZeni; 01.06.2005 14:36:53
Stav: PoZadavek se resj Typ pozadavky: Oznameni Priorita: None

Projekt: Informaéni systém NEO Cdpovédnd ozoba: Milan Kotoulek Termin: -

Popis

Do sestavy ZAKFPL =e pFidd vstup "Prodleva platby od” a "Prodleva platby do". KaZzda platba se bude vyhodnocovat oproti tomuto
wstupu a v pripadg, Ze nevyhovi, bude bud ;

- pokud prodleva bude nizZ3i neZ "prodleva od", platba bude vyhodnocena jako by byla provedena pfed sledovanym cbdobim

- pokud prodleva bude vy33i ne2 "prodleva do", platba bude vwhodnocena jako by byla prodedena aZ po sledovaném obdobi tim se
zajisti, aby zustatek pFed zobrazenymi platbami, platby a zistatek na konci na sebe navzaiem vazal.

1i Dugan Koutny | Datum: 01.06.2005 14:37:25

| Stav: Pozadavek se feSi | Odpovédnost: Milan Kotoulek
Odscuhlasens Cormenam

Dékujeme, Z2 pouZivate Issue Management.

NewLink Moravia Support

s 00)




Issue management — od

* Odpov

‘Y Issue Management - Microsoft Internet Explorer

Spubor  Upravy Zobrazit Oblbené  Mastroje  Nipovéda

Dzt - O - ¥ [@ @0 S Hedst <7 oblbeng £

Ac_ires-a- : http: /fsittingbull fism login.csp

Pipojit odpovéd’ k poZadavku NEO20050014

Odpovédna ceoba
| NLM: Milan Kotoulek (Support Manager) v|

Popis Interni adpoved’ [

Priorita Termin

[None ¥ [

Typ pofadavku Stav

frizsenichvby I3 || vzneseny pozadavek w

Pripojit socubor

| Prochazet.

Popis =ouboru

o]

£ ' X

ISM Viewer - Microsoft Internet Explorer

Informacni systém NEO
PoZadavek NEO20050019

Zarmamenal Dusan Koutr

Zmenil

Uprava tisku rozpadu inventury+objekt

PoZadavek na dpravu tisku inventury + zadefinovani objektu od ALPS - Rpbert
Schleslnger

Odpovedna osoba: Dugan Koutny, NewLink Moravia, (CZ)

Typ poZadavku Frace na zakazku

Priorita None
Termin 20.05.2005
Verze =
Odpovédi

1 Dusan Koutny: Vystavena nabidka 2005013 - ofekdvame souhlas
R. Schlesmgera Z ALPSu
ek pii San Koutrry

na zakazku',

na odsouhlasent,

3 Milan Kotoulek: hotovo, nainstalovano, ocdsouhlaseno k fakturaci. Realny
provoz nastane prl’stl tvl:len prl |r|ver|t|.|re

@ H Mistni intranet

SYMPoSIUM
INTERSYSTEMS

200




Issue management - Ukoly

* Mo nost jednoduchého zadani ukolu (kdo, co poznamka

* Odkazy na rychlélpledy v pravasti (za projekt)

2 Issue Management - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené  Nastroje  Mapovéda

@ Vitejte v Issue Management

1ssue o
‘ Brehled H Bltivits: H Dotazy H Socubory H FAQ ‘ ‘ Moie ey System ‘ Napoveds ‘ [ Odhlzaseni Management I:
Newtink Moravia Ltd, -
| Spolecnost Newlink Moravia | UZivatel DuSan Koutny | Skupina SUPERUSER | Projekt Informacni systém NEQ |
A
Novy poZadavek Novy iikol -> obecné Vychozi projekt |
Hlasens leZIVEItE|EI'I'II - Interni REETEI . | Informaéni systém NEO AR
| NLM: Dusan Koutny {Sales manager) b poZadavek | Dusan Koutny
Nazey Ll_lkul » Prehled projektu
] Posledni ginnost
Fopis Informaéni systém NEO B
25 2005
Mij prehled
Poznamka H
*» PoFadaviy mi pridélens
Verze e TarInin + F‘cr'z?_davl-c mnou hlasfn'e
,—— | None v| ] tg| * Ma Sinnost za tento mésic
(Bhilicmg | + M3 &innest za minuly mésic
Pripojit souber - :
_Prochézet_ | Oznameni
Papis souboru
|
obecné Piidat novy zéznam v
&] & Mistni intranst
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ISsue management - aktivi
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Issue management — zaznam aktivit

e Zaznam aktivit
— Datum, od-do, projekt, kdo, pro koho
— Po adavek, ukoinnost
— Textovy popis



Issue management — dotazy



Issue management - systém

* Systemové menu



Issue management — systémove parametry

* Systémove parametry



Issue management - spalest

* Spolenosti
— Piazeneé projekty ke spodesti




Issue management - u ivatelé

* U ivatelé
— Udaje o u ivateli
— Jazyk
— Zda je vedouci a koho
— Povoleni stupu
— Zameni pistupu

* Piazené projekty




o ——
Issue management - projekty
* Udaje o projektu

* |lenoveé projektového tymu



Issue management - po adavky

* Po adavkyi6sue}
— Mo nost editace



Issue management - FAQ

* FAQ —asto kladené otazky
— Zpistupnné u ivateim ve zvlastni sekci



Issue management — dalSi informace

e DalsSi informace
—www.nlm.cz
— info@nlm.cz

— dusan.koutny@nlm.cz
— dan.trampler@nlm.cz




NewLink Moravia

NewLink Moravia

WwWwWw.nlm.cz

&

Born for IT

Diky za pozornost.



