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 Ve světě informačních systémů a informačních technologií jsme neustále vyzývání k inovacím a změnám oproti minulým postupům. Nováčkům v oblasti IS/ICT je tato orientace na nové postupy velmi příjemná, protože mají pocit, že řeší něco, co zde dříve neexistovalo a jsou novátory. U starších informatiků nastupují spíše pocity, že všechny postupy již zde možná v méně dokonalé formě  byly a že se stále řeší stejná paradigmata. Ponechme oběma stranám jejich názor.


Současnost dává velký důraz na mnohem sofistikovanější propojení řídích aktivit v organizaci s informačními aktivitami (s informační podporou). Výchozí pojem BPR (Business Process Reengineering) je opravdu již 20 let starý a již zde se vycházelo z důrazu na procesy. Dnes se však objevuje (v posledních 4 letech) řada dalších pojmů a konceptů, které se výrazně opírají o procesní myšlení; jedná se např. o pojmy ECM (Enterprise Content Management) a na tento pojem navazující DMS (Document Management System, WMS (Workflow Management System), CMS (Contents Management System).


Co se událo převratného, že se stále vynořují nové koncepty?  Z technologického hlediska bylo již zvládnuto kvalitně WWW prostředí, nově se dostalo velkého rozmachu nestrukturovaným datům a možnostem udržet obrovská datová úložiště (petabyte apod.). Proto se stalo běžnější udržovat obrovská množství (obvykle nestrukturovaných nebo dnes strukturovaných v XML) dokumentů, předpisů, návodů v digitální podobě a v této datové základně snadno a rychle vybírat, třídit, archivovat apod. 


 Je  však zřejmé, že hlavní impulzy pro inovace a změny vyplývají z „rozšiřování se globálního světa“ a „globální konkurence“. Ekonomické i jiné subjekty  se musí rychle přizpůsobovat konkurenčním tlakům, opouštět často dlouhodobě navyklé procesy a organizační struktury. Každá organizace dnes je postavena do situace, že musí kvalitně rozumět sama sobě a svému postavení v konkurenčním světě a rychle se přizpůsobovat. Právě tato orientace pak vyvolává důraz na sledování hlavních procesů v organizaci a na jejich optimalizaci pro konečného adresáta.


 Je nutné si připomenout, že tato tendence, která vznikla před 20 lety,  byla na začátku orientována hodně teoreticky a  dle mého názoru v době vzniku bez dnešních technologických možností neměla příliš praktických šancí. Se zlepšováním procesů se spojují hlavně dva základní pojmy: BPR a BPI (Business Process Improvement). Metody a techniky BPI a BPR měly umožnit srozumitelným a jednoduchým způsobem modelovat business procesy.
Kořeny BPR, poučení z nezdarů a nový rozvoj.


U počátku rozvoje procesní orientace a důrazu na BPR stáli různí autoři, v našem prostředí jsou známi Champy,  Hammer, Davenport, Watson. Odbornému výzkumu v této oblasti  a překladům těchto autorů se u nás soustavně věnoval prof. Leo Vodáček.

Již na začátku 90-tých let tito autoři zdůrazňovali přechod k novému způsobu řízení organizací. Zjednodušeně a tudíž i ostře je tento trend popsán doc. Řepou takto: „Organizace, 
aby splňovala nové nároky musí změnit především základní pojetí podstaty svého fungování; za základ musí přestat být  považována organizační struktura jako pevně definovaná struktura činností a vztahů, a z toho vyplývající pravomoci, odpovědnosti, komunikační procesury, odměňování, karierní postupy apod. Namísto toho je základem organizace nového typu představa podnikových procesů jako „  „souboru činností, který vyžaduje jeden či více vstupů a tvoří výstup, jenž předurčuje hodnotu pro zákazníka“ (Hammer 1993).


Hammer a Champy (1999) popisují vlastnosti procesů, které prošly reengeneeringem (volně interpretováno) takto: 
· několik prací je spojeno do jedné (agregace činností)

· pracovníci rozhodují (zřetelná delegace pravomocí)

· kroky procesů jsou vykonávány v přirozeném sledu (potřeba analyzovat povahu procesů, nepřizpůsobovat jej organizaci)

· procesy mají variantní provedení

· práce se provádějí tam, kde je to nejrozumnější (delegace odpovědnosti)

· redukují se kontrolní činnosti (existuje větší transparentnost)

lze ještě přidat:

· každý proces má svůj začátek a svůj konec

· na začátku procesu existuje vždy určitý impulz, který ho vyvolává

V době obdivu k BPR byla možná vyvolána nadměrná očekávání. Zvláště šéfové menších organizací vítali opuštění rigorozních tradičních organizačních struktur a funkcí pracovníků a očekávali v procesním přístupu jisté uvolnění řízení a automatickou schopnost rychlého přizpůsobování se měnícím se podmínkám (přirozené samozlepšování).
Ale sám Dr. Michael Hammer už v listopadu 1996 ve Wall Street Journal sebekriticky přiznává: „Nebyl jsem dost moudrý  …. Použil jsem inženýrský přístup a nebyl jsem dost citlivý k lidské dimenzi. Ale zjistil jsem , že právě ta je kritická…Narazil jsem na odpor.“

Dnes však máme rok 2006, co je tedy k dispozici. Je už poměrně dost zkušeností z procesního modelování a jsou vytvořeny základní standardy. Jsou už známy dopady při přechodu na procesní řízení. Nedrží se extrémní pohledy, kdy by ustoupila úplně do pozadí organizační struktura a profese. Rozhodující se stále ukazuje to samé tj. lidská dimenze (převážně motivace lidí a jejich vzdělanost). 

Objektový pohled kontra procesní pohled.

Již delší dobu se projevují důsledky objektové orientace, která nastoupila nejprve v oblasti programování a tvorby aplikací, aby se postupně dostávala i do oblasti navrhování IS, kde vzrostl význam abstrakce a modelování. Dnes se bere jako samozřejmost, že naprostá většina nových aplikací se opírá o objektové principy, je realizována v objektově orientovaných jazycích a vzdělaní lidé rozumí dobře prvkům objektové orientace (třída, výskyt třídy, vlastnosti třídy a metody).


Objektový pohled (model) se vedle vlastností objektů zabývá též zabývá i popisem jeho chování tzv. „životní cyklus objektu“. Toto je často skryto v řazení všech metod, které jsou s objektem spojeny. Proto  i v objektovém přístupu  je sledováno chování objektu, které je však orientováno příliš na daný objekt. Nic se přitom neříká o nadřazených důvodech pro zvolené chování.


Oproti tomu procesní pohledy přinášejí potřebu najít pro chování nadřazený důvod, nezávislý na pravidlech života u jednotlivých objektů. Zdůrazňuje se myšlenka, že pro každý business proces musí existovat nějaký důvod ve formě účelu, cíle a případně i vnějšího podnětu.


Tak se dostáváme k posunům, které jsou významné pro modelování informačního systému.. Z jedné strany působí objektový model a z druhé strany model podnikových procesů. Obě tyto strany jsou  nezbytným základem Business modelování organizace.

Vzájemný vztah vyjadřuje Řepa takto:  „Objektový model představuje v první řadě statický model reality (businessu), popisuje z čeho je realita složena a jaké jsou základní , podstatné, tedy stálé (statické) složky čili objekty a vazby mezi nimi. Případné akce (metody) a algoritmy vázané k objektům v jejich životních cyklech, zde mají význam též statický – jsou často vnímány toliko z hlediska objektů a jejich dané struktury….“

Oproti tomu procesní model je primárně modelem dynamickým tj. popisuje následnosti akcí (činností) vedoucí od počátečních stavů ke koncovým stavům procesů. Událostmi motivované procesy změn v realitě je proto vždy nutné prolínat s parametry „statických“ vlastností objektů (atributů a metod objektů).


Dnes je proto zřejmé, že oba výše uvedené pohledy se musí propojit.

Procesy a postup jejich modelování.


Definic procesů najdeme celou řadu. Jedna z definic říká, že proces je libovolná část organizovaného celku, který přijímá vstupy a transformuje je do užitečných výstupů.
Ve výkladu pojmů Katedry informačních technologií VŠE je proces definován takto:

Proces je množina na sebe navazujících činností, které z definovaných vstupů vytvářejí požadovaný výstup, váží na sebe zdroje(lidi technologie, materiál, finance, čas) a mají měřitelné charakteristiky.
U podnikových procesů je podstatné, že výsledkem procesu je produkt či služba, která směřuje k nějakému zákazníkovi (převážně k externímu ale lze se vztahovat i k internímu zákazníkovi).


Často se procesní přístup dává do protikladu k agendovému (projektovému) přístupu. U procesního přístupu se zdůrazňuje jeho vhodnost pro opakované činnosti, které je možno separovat a následně kvalitně popsat (vyjádřit v modelu). Agendový přístup se uvádí jako vhodný pro unikátní projekty (jednorázová řešení apod.).


Pokud připustíme vhodnost procesů na opakované řetězce činností, můžeme vzbudit dojem, že se jedná o primitivní řetězce činností, které jsou vykonávány rutinně a to „naprogramovanými vykonavateli“. Tento obraz je však falešný. Proto hledání významných procesů v organizaci je vždy velmi obtížný úkol a přestože máme řadu metodik a postupů, jedná se vždy o sofistikované řešení.
Základní kategorizace procesů může napovědět jaké procesy vyhledáváme v praxi:

· hlavní a podpůrné procesy

· řídící a hodnotové procesy

· interní, externí a mezipodnikové

· dobře strukturované procesy,  středně strukturované procesy, nestrukturovatelné procesy

· procesy bez technologické podpory, pouze dokumentované v elektronické podobě, částečně automatizované, plně automatizované

· typové, opakované, jedinečné, genetické

Jednotlivé fáze při analýze business procesů mají obvykle tyto kroky:
A. analýza událostí a vnějších reakcí – obvykle mezi podstatné patří takové události, které vznikají mimo organizaci

B. analýza elementárních procesů – zřetězení elementárních činností s cílem zajistit bezprostřední reakci na danou událost

· analýza a návrh vazeb elementárních procesů

· detailní analýza elementárních procesů

C. specifikace klíčových procesů – identifikace, analýza a sestavení klíčových procesů

D. Specifikace podpůrných procesů

Pro představu uvádím několik příkladů komplexnějších procesů, které jsou v praxi opakující se, ale jejichž model není jednoduchý. V oblasti obchodu hovoříme o řešení obchodních případů a jejich životním cyklu. Složitým procesem je např. ve stavebnictví tzv. kolaudační řízení. Jedinečným procesem je např. v oblasti bytového družstevnictví převod družstevního bytu do vlastnictví či proces vzniku SVJ (sdružení vlastníků bytových jednotek). V pojišťovnách probíhají jako základní procesy uzavření pojistné smlouvy, likvidace pojistné události. U všech uvedených procesů je patrné, že se nejedná o jednoduché procesy, naopak často cítíme, že řada těchto procesů je variabilních.
Standardy pro modelování podnikových procesů.

Procesní modelování se samozřejmě vynutilo hledat společné základy a společné standardy. Existují dvě úrovně těchto standardů:

· Obecné mezinárodní standardy pro modelování procesů

· Konkrétnější standardy vybraných modelovacích jazyků a nástrojů

Mezi obecné mezinárodní standardy lze řadit tři normy:

Standard ISO 14258 – Industrial Automation System – Concepts and Rules for Enterprise Modeling

Tento standard se snaží obecně definovat pojmy a pravidla pro podnikové modely. Doporučuje, jaké elementy bychom měli v modelech využívat a navrhuje způsoby, jak pomocí modelů definovat strukturu, chování i hierarchii v organizaci. Standard je obecný a proto nepopisuje konkrétní modelovací metody, nástroje či jazyky, ale vytváří rámec, který by měli dodržovat tvůrci konkrétních metodik a nástrojů.
Standard ISO 18629 – Process Specification Language

Tento jazyk vznikl hlavně pro podporu výrobních procesů. Proto je zde důležité soustředění se na tzv „výrobní cyklus“ a zdůrazňuje se spojitost výrobních procesů s vývojem a prodejem.

Do jisté míry je standard zaměřen na modelování procesů s cílem jejich postupné automatizace, což u výrobních procesů je často žádoucí. Standard je teprve ve vývoji a zveřejněny jsou první hotové části.

Standard CEN ENV 12204.

Jedná se o evropský standard pod záštitou evropské standardizační komice CEN.

Tento standard je již bližší praxi. Podnik je chápán jako systém, který tvoří skupina společně působících business procesů, které jsou určeny k zajištění cílů podniku. Tento standard využívá tzv. konstrukty jako základní nástroj pro modelování. Konstrukty vystihují určité skupiny podobných jevů s obdobnými vlastnostmi. Ve standardu je definováno 12 konstruktů (Podnikový objekt, Objektové view, Stav objektu, Produkt, Instrukce, Organizační jednotka, Zdroj, Činnost, Business process, Vztah, Množina schopností, Událost) 
Tyto konstrukty již představují určitý návrh pro modelování business procesů a jejich prezentaci.

Je vhodné si uvědomit že výše uvedené obecné standardy se v žádném případě nezabývají informačním (počítačovým zázemím), které pro modelování a prezentaci potřebujeme.

Specializované nástroje, metody či jazyky pro modelování business procesů.
V praxi existuje více těchto standardů a více jazyků vhodných pro modelování procesů. Tato oblast je však již těsně spjata s počítačovou realizací nástrojů a jazyků.

1) Rodina metod IDEF
IDEF (the Integrated DEFinition)  je produkt výzkumného programu u letectva USA.
IDEF má 14 součástí pro různé typy modelování. V rámci této metodologie vystupuje IDEF3 jako metoda určená pro popisování procesů. Tato metoda poskytuje vlastní grafický modelovací jazyk, který je ovladatelný experty pro řízení. V tomto standardu je podpořena koncepce, kdy se počítá s propojením pohledu zaměřeném na procesy s pohledem zaměřeném na objekty. Jedná se o propojení IDEF3 (Process Description Capture) s IDEF4 (Object-oriented Design). Oba tyto modely se doplňují.
2) Jazyky BPML a BPMN.

Sdružení významných firem oblasti vývoje IS/ICT tzv. Business Process Management Initiative bylo u zrodu dvou standardů či jazyků. BPMLje zkratkou pro Business Process Modeling Language, BPMI je zkratkou pro Business Process Modeling Notation. V tomto standardu je navrženo 9 základních elementů: Aktivity, Kontexty, Procesy, Vlastnosti, Signály, Plány, Výjimky, Transakce, Funkce. Je rovněž navržena příslušná notace pro zápis prvků do modelů. 

3) Modelovací jazyk UML.

Pro mnohé posluchače je z prezentovaných modelovacích nástrojů asi nejznámější právě jazyk UML. Je však si nutné uvědomit, že počátky tohoto jazyka též spadají do 90-tých let /Rambaugh, Jacobson). Za tímto modelovacím jazykem stojí společnost OMG (Objekt Management Group). Prvotní cílem jazyka byla podpora vývoje programových systémů objektově orientovaných, teprve později překročilo UML tento rámec a stalo se zcela obecným modelovacím nástrojem.

UML využívá pro modelování 13 základních diagramů, které jsou rozděleny do tří skupin: 

· diagramy chování

· diagramy interakce

· diagramy struktury

Existuje dnes kvalitní diplomová práce, která mapuje a srovnává tyto nástroje a hledá společné prvky těchto nástrojů. viz literatura 2.

Stav u nás.


Procesní orientace se od prvních počátků v rámci BPR vyvinula a řada institucí zvláště při inovacích řízení ale při inovací IS již předpokládá dominantní úlohu procesů v organizaci. Pro procesní modelování byly navrženy obecné standardy a jsou připraveny nástroje a jazyky a s tím spojené notace pro modelování procesů.


Málo se však zdůrazňuje, že procesní orientace musí být provázána na objektovou orientaci a při modelování procesů vždy existuje i vazba na další modely. 


Další problémovou oblastí je představa, že procesní model je cíl našeho snažení a jeho pomocí dosáhneme zvýšení efektivity řízení. Prvotní procesní modelování nám obvykle nastavuje zrcadlo, jak naše podnikové aktivity vypadají. Avšak potom musí následovat analýza, jaké druhy procesních změn realizovat. Zde se již nabízí řada taktik jako: radilální reengeneering, postupné zlepšování procesů, zvažování optimalizace procesu oproti komplexní změně. Jak však procesní změny (často změny náplně činností lidí,  ztráty zaměstnání , ztráty postavení v podnikové hierarchii) uvést do praxe. A zde se vyplňuje slova M. Hammera z úvodu referátu: „zjistil jsem, že kritická je lidská dimenze…“


Dnes si řada firem při přechodu na procesy zve na pomoc specialisty a hlavně firmy, které nabízejí dobré nástroje pro modelování. Můžeme jmenovat firmu IDS Scheer se svými nástroji, metody a nástroje spojené s fi. IBM tzv. BSP (Business Systém Planing) či nástroje Select Perspektive a First Step Designer, kde právě poslední nástroj je specializovaný na modelování podnikových procesů.

S potěšením mohu konstatovat, že fi. Intersystém nabízí vedle databázového zázemí, nástroje pro tvorbu objektů a nástroje pro integraci aplikací. Lze konstatovat, že další nástroj, který bude prezentován v dalším příspěvku Bonapart, využívá hotové zázemí prostředí CACHE a přidává k tomu možnost modelování procesů. Právě uvedená komplexnost vývojového prostředí je pro řadu uživatelů rozhodující. Možná je o takovémto výhodném komplexu  právě u  Intersystému malá znalost v odborné veřejnosti. 
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