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Dcera spolecnosti Alcatel - Genesys Telecommunications Laboratoriem -
predstavila Genesys Voice Portal, nové reseni, zahrmujici mnozstvi pokrocilych
hlasovych funkci pro fizeni kontaktu se zakazniky.

Bylo navrzeno jako maximalné samoobsluzné feseni pro dodavku ucelenych hla-
sovych sluzeb pri nizkych ndkladech na provoz (pokud je nutné, pripoji VP zékaz-
niky okamyzité na Zivého operatora). Cely systém je zaloZen na webové hlasové
aplikacni platformé spolecnosti Telera. Je vhodny pro zpracovani pozadavkd,
které si volajici zakaznici mohou vyridit sami bez operatora (napiiklad zfizeni ¢i

o priletech a odletech letadel, objednavky literatury v knihovnach ¢i planovani).
Prostrednictvim hlasové ovladanych samoobsluznych aplikaci v kombinaci s pii-
stupem k Zivym operatorlim mohou spolecnosti optimalizovat a zefektivnit pri-
stup zakaznikd ke svym sluzbam. Jakmile se zakaznik presune od samoobsluz-
nych transakci k transakcim s asistencni podporou, operator na monitor
automaticky obdrzi informaci zahrujici vSechny potiebné tidaje o momentainé
zpracovavané samoobsluzné transakci vetné kompletni historie kontaktd

s danym zakaznikem.

Slévani neni jen o zeleze

V dnesni dobé se bez informacnich technologii nemuiZe obejit prakticky Zadna
spolecnost. Bez ohledu na svoji velikost nebo podnikatelské plany. Obvykle
pritom nejsou pocitace v podnicich pouzivany k pocitani, ale predevsim ke
zpracovani dat a v preneseném smyslu tedy informaci. Nezavislé studie jiz
Fadu let tvrdi, Ze za databazové je mozné povazovat vice nez devadesat pro-
cent vSech celosvétové existujicich aplikaci.
Za databazovou aplikaci je mozné povazovat i systém STEP, ktery vyvinula
spolecnost NewLink Moravia. Cely systém Slévdrenskd technologie, ekonomika
a pldnovdni je urceny pro slévarenské spolecnosti. Od samého pocatku byl a je
vyvijen ve spolupraci s hlavnim uzivatelem, Zelezdrnami Stépdnov nad Svratkou.
Diky komplexnimu pohledu pouzitému pii tvorbé systému dokéaze STEP nejen
sledovat a vyhodnocovat v redlném case ticetni a financni stav spolecnosti, ale
také sledovat priibéh vyroby a podporovat obchodni aktivity.
Samotny systém je rozdélen do dvou zakladnich blokd - vyrobniho a administra-
tivniho. Prvni z uvedenych bloku je zaméren na hlavni ¢innosti slévaren a pod-
poruje napiiklad evidenci skladovych polozek a surovin, evidenci a zpracovani
vyrobnich zakazek véetné planovani, kalkulaci iplnych viastnich nakladu i fizeni
jakosti. Administrativni blok usnadiiuje zpracovani podptirnych cinnosti, jako je
Ucetnictvi, nakup a prodej. Nejnovéjsi verze 3.0 pIné podporuje pozadavky
kladené na podporu certifikace rady ISO 9000.
Jadrem systému STEP je postrelacni databazova platforma CACHE ve verzi 4.1,
které je provozovana na serveru Compaq Proliant ML 350T02 s dvojici pevnych
diskdi 18 GB Ultra3 SCSI a operacnim systémem MS Windows 2000 Server.
Uzivatelé prichazeji do styku s rozhranim postavenym na terminalovém klientu
Caster. Hardwarové termindly pouzité ve vyrobnim prostredi jsou pochopitelné
nejen z pohledu usnadnéni spravy aplikace, ale také z pohledu Zivotnosti konco-
vého zafizent. Ve srovnani s klasickymi osobnimi pocitaci jsou v prasném
prostredi terminaly mnohem méné nachylné k porucham. Implementace reSeni
nabizejici plnou kontrolu vyrobni i ekonomické problematiky spolecnosti si
vyzadala necelych osm mésica.
Planuje se dalSi rozsireni, zejména z oblasti manazerskych prehled(i a analyz dos-
tupnych pres webové rozhrani za pouziti technologie Caché server pages.

Marek Kocan
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Zacatkem fijna 2002 se uskutecnil
druhy ro¢nik seminare o ladéni a testo-
vani aplikaci - LATES 2002. Byl zam¢-
f'en na testovani a monitorovani aplikaci
s cilem ziskat funk¢ni a dynamicky opti-
malizovany software.

Vlysledky zverejnéné Sdruzenim pro
bankovni karty potvrdily vedouci
postaveni platebni asociace Master-
Card Europe v Ceské republice. Znacku
MasterCard totiz v Ceské republice

k 30. 6. 2002 neslo 14 % platebnich
karet, znacku Maestro 38 %.

Platebni systém MasterCard Europe tak
ma na Ceském trhu majoritu 52 %. Znac-
ku VISA neslo ke stejnému obdobi 8 %
karet vydanych v Ceské republice, znacku
VISA Electron 37 % (celkem 45 % karet).
O zbyvajici podil na trhu se déli dalsi spo-
le¢nosti: American Express s 1 %, Din-
ners Club s 0,05 %. Zbyvajici pocet jsou
ostatni znacky platebnich karet.

Pocet platebnich karet MasterCard

a Maestro v Ceské republice ke konci
druhého ctvrtleti vzrostl na témer

2,6 milionu karet, coz predstavuje
mezirocni nartst 20 %.

Ze 100 megabitli na 1 gigabit za sekun-
du zvysuje kapacitu pfipojeni do peerin-
gového centra sité¢ NIX NEXTRA Czech
Republic i u své druhé linky. Diky apli-
kovani zdvojenych pripojnych tras do
uzlu NIX a jejich soucasné kapacité

1 gigabit za sekundu tak NEXTRA zajis-
tuje Spickovou lokalni konektivitu a zvy-
$enou redundanci pri vypadku jednoho
NIX uzlu.

Skupina British Telecom Group ozna-
mila, Ze vybrala spolecnost Microsoft,
aby se stala jejim hlavnim partnerem
pro webové sluzby, které v nejblizsi
budoucnosti hodla pravé prostrednic-
tvim technologie Microsoft .NET nabi-
zet svym zakaznikim.

Jako prvni produkt pro platformu Win-
dows ziskala aplikace ePodatelna.NET

atestaci podle standard(i UVIS podle

,Standardu ISVS pro provoz elektronic-
kych podatelen ve vztahu k pouzivani
zaruceného elektronického podpisu”

a ,Standard ISVS pro nélezitosti Zivotni-
ho cyklu informacniho systému”.

Spolecnosti AutoCont CZ a Neografia
Martin podepsaly smlouvu o implemen-
taci podnikového informacniho systém

PLACENA INZERCE

Je cas na zmeény
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