IS pro vyrobni podniky

Informacni systém je jednim z pilifQ
uspéchu v Zelezarnach Stépanov

FrantiSek Micko

Zelezarny Stépanov patfi mezi predni Geske spole¢nosti zaméfujici se na slévani
Zeleznych a nezeleznych obecnych kovi a orientuji se pfedevsim na export do
vybranych zemi Evropské unie. Za kliCové ¢innosti Ize tedy v této firmé povaZzovat
vyrobu a s ni spojenou obchodni administrativu. 0d samého po¢atku vybéru vhod-
ného informacniho systému byl ale kladen diiraz nejen na pokryti téchto dvou
oblasti. Napfiklad vzhledem k orientaci na zahrani¢ni zakazky se novy systém
nemohl obejit ani bez podpory dokumentti v riiznych jazycich.
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Pred zavedenim informaéniho systému pro-
bihalo planovani vyroby pomoci ru¢nich
metod, zakladem kterych byly plénovaci
tabule s ruéné psanymi pozndmkami. Sle-
dovéni zdvislosti a termint bylo velmi
obtizné, dochdzelo k omylim v diisledku
nevratnosti zmén, komplikované bylo roz-
délovani ¢i slucovani zakazek a znacné
problémy zpiisobovalo také planovéani
drzby a odstavek peci.

Ve vybérovém fizeni na informacni systém,
ktery by mimo jiné odstranil vyse uvedené
problémy, nejlépe vyhovél pozadavkim
Zelezéren specializovany produkt ceské spo-
le¢nosti NewLink Moravia s ndzvem STEP
(Slévarenské technologie, ekonomika a pla-
novani). Jadrem tohoto systému je postre-
lacni databazova platforma Caché, ktera je
v Zelezarnach provozovana na centralnim
serveru Compagq Proliant. Hardwarové ter-
mindly pouZité ve vjrobnim prostedi jsou
pochopitelné piedevsim z pohledu Zivot-
nosti koncového zafizen{ - ve srovnéni

s klasickymi osobnimi pocitaci jsou v pras-
ném prostiedi mnohem méné nachylné

k poruchdm. Dal3i diivody pouZiti termi-
nall jsou patrné napiiklad pfi vykazovani
zmetki nebo i pfi pouhém zdznamu piije-
mek a vjdejek je vhodnéjsi mit terminal,
kde se provozuji pouze zvolené aplikace.
Odpada tak problém s potfebnou alespoii
minimélni znalosti operacniho systému,
jeho spousténi, obsluhy, vird atd.

Vyvoj a zavadéni informacniho systému pro-
bihal postupné, v prvotni etapé se autofi
zaméfili na sledovani a vyhodnocovan{ vy-
robnich pland véetné moznosti hromadnych
zmén. Dal3i etapy byly zaméFeny na sdruzo-
vani a rozdélovani obchodnich zakazek do
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zakazek vyrobnich. Nasazeni systému si
vyzadalo necelych 8 mésici, v plnohod-
notném provozu je systém k dispozici od
zacatku roku 2002 a dnes jej aktivné vyuziva
pétina zaméstnancl spolecnosti.

Ve srovnani s pfedchozim zpracovanim
nyni systém umoZiuje planovéni prostied-
nictvim virtualnich tabuli s tim, Ze zamést-
nanci jednotlivych drovni vidi v§e potfebné
pro svoji praci pfimo na svém monitoru.
Napiiklad zaméstnanci majici na starosti
formovnu vidi, kdy budou muset p¥izpi-
sobit formy novym zakazkdm, vedouci pra-
covnici vjrobniho oddéleni mohou jednot-
livé zakazky sdruZovat ¢i rozdélovat podle
aktuélnich zdrojt nebo pozadavki zakaz-
nika apod.

Piinosem informacniho systému jsou
také novinky v oblasti sledovéni zmetkl

a chyb ve vyrobé, nyni lze ziskat mimo jiné
i pfehledy podle pficiny ¢i mista vzniku
problému. Zajimavosti - pro nékteré zamést-
nance jisté nepfijemnou - je napojen sle-
dovani zmetkovosti na mzdovy modul.
Vyhodu pfinesl informaéni systém také
obchodniktim, ktef{ nyni mohou do systé-
mu zaznamenavat nové zakazky, piipadné
sledovat vytizeni vyroby a podle aktudlniho
stavu a jiZ existujicich pland aktivné zajis-
tovat nové zakdzky. Obchodnici mohou také
mnohem pfesnéji informovat zdkazniky
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o terminech dodéni a stavu jednotlivych
zakéazek. Po napldnovani servisnich ¢i vy-
skytu mimoradnych odstavek pece se vSech-
ny terminy automaticky prepocitavaji.
Obchodnici mohou vyuZit také rozhrani pro
elektronickou postu, které umoZziiuje auto-
matické propojeni dat informacniho systé-
mu s timto modernim zptisobem komuni-
kace. Napfiklad potvrzeni zakazky ¢i dodaci
list miiZe byt kromé vytisku na tiskdrnu
dorucen adresatovi elektronické posty ve
zvoleném formatu txt, html, rtf, a dokonce
i xml. Pracovnikiim jsou nabidnuty emai-
lové adresy zakaznika a jejich pracovnik,
staci pfipsat komentaf (jako télo emailu)
a dokument je automaticky odesildn z data-
baze jako piiloha zpravy.

Stranou nového systému neziistali ani
zaméstnanci na manaZerskych pozicich riz-

nych drovni. Informacni systém jim umoziiu-
je vytvatet prehledné vystupy do tabulkového
procesoru tykajici se jak informaci o vyro-
bé, tak i dalsich ekonomickych ukazateld.
Béhem prvniho roku provozu pfinesl
systém Zelezarnam Stépanov nejen finanéni
ispory odhadované fadové na nékolik milio-
nd, ale diky novym moznostem pldnovani
a okamZitého sledovani zvysil také konkuren-
ceschopnost spolecnosti. Pro zakaznika jsou
totiz dilezité nejen naslibované terminy,
ale pfedevsim terminy dodrZené a v piipadé
problémii dostate¢né informace umoziujici
néhradni feSeni. Vzhledem k dileZitosti
spokojeného zdkaznika tvoii informaéni
systém v Zelezérnach jeden z pilifi podni-
katelského aspéchu této spolecnosti.

e-mail: system@ccb.cz
www.SystemOnlLine.cz
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