OUTSOURCING

Alps

Outsourcing ndm umoznil plné se soustredit
na vlastni podnikatelské zamery.

Vyuziva vase firma outsour-
cing?

Outsourcing se béhem posled-
nich par let stal zadanym zptisobem
provozu celého ¢i ¢asti informacni-
ho systému. NasSe spolecnost neni
z tohoto pohledu vyjimkou, spise
by mne piekvapilo, kdyby s ndmi
srovnatelné spole¢nosti outsourcing
nevyuzivaly.

Jak dlouho a jaky typ outsour- Robert Schlesinger,
cingu vaSe firma vyuziva? Alps

Vzhledem k nasemu podnikatel-
skému zaméreni na vyrobu je pro nas velmi dtlezité zajisténi
skladového hospodaftstvi. Spravu a provoz skladového modulu
Nest ze systému NEO (NewLink Ekonomika a Obchod) ndm
zcela zajituje formou outsourcingu spole¢nost NewLink Mora-
via. Vlastni sprava probihd pfedevsim prostfednictvim interne-
tu, krizové situace byvajf feseny i zdsahem piimo na misté. Za-
vazné situace jsou vsak diky kvalité systému a pouzitym tech-
nologiim — napiiklad databédzové platformé Caché - spiSe vy-
jimkou.

Pro¢ jste outsourcing zvolili a jak jste s nim spokojeni? Pfi-
nasi vam lepsi kvalitu sluZeb (QoS), jejich lepsi odezvu
(RoS), pfipadné finanéni dspory?

Pro outsourcing jsme se rozhodli z nékolika davodt, mezi
hlavnimi 1ze uvést velikost naseho oddéleni IT. Naklady na jeho
roz§ifeni o potfebny pocet zaméstnanct by fadove prevysily
néklady na zajisténi spravy formou outsourcingu. Velmi ddlezi-
ta pro nds je také vstiicnost ze strany spolecnosti NewLink Mo-
ravia, kterd je schopnd velmi rychle fesit nase specifické poza-
davky na upravy modulu Nest. Pfizptisobitelnost sice souvisi
s outsourcingem pouze nepfimo, nicméné provoz informacniho
systému je komplexni zéleZitost a je nutné vzdy vyhodnotit
vsechny klady a zapory.

Za jakych dalsich okolnosti byste byl ochoten outsourcing
své firmeé doporucit?

To je zajimava otazka zvlasté pro ty, kteff outsourcing v néja-
ké podobé jiz vyuzivaji. Moznd bych radéji doplnil predchozi
odpovéd — outsourcing ndm umoznil plné se soustfedit na nase
podnikatelské zameéry, tj. vyrobu dild pro high-tech elektroni-
ku, a efektivnéji vyuzit dostupné lidské, materidlni i finanéni
zdroje.

Robert Schlesinger pracuje jako IT manazZer ve spolecnosti Alps CZ,
kterd se zabijud vyjrobou dilii pro high-tech elektroniku.
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