Soucasna IT infrastruktura je v mnoha
podnicich komplikovanym propletencem
riznych komponent, produktd riiznych vy-
robctl, a samoziejmé také riiznych filozofii.
Jednostranné sméfovani jeji funkcnosti je
dnes jiz pouze mrtvym mytem, nebo vzpo-
minkou na zaslou minulost. Hardwarové
a softwarové komponenty nespolupracuji
na jediném, jasné a konkrétné definovaném
icelu typu ,zajisti sdileni diskii a pFipojeni
kinternetu®, ale mnozstvim pomérné
rliznorodych sluzeb poskytuji prostor pro
velmi komplexni aplikace, jejichZ primar-
nim Géelem neni demonstrovat technickou
vyspélost, ale prostiednictvim prace s vel-
kym mnozstvim riznorodych dat slouzit
svym majitelim. A to pokud mozno tak, aby
ti, jimZ data patii, museli byt za normélnich
okolnost{ se samotnou technickou strdnkou
celého systému co nejméné v kontaktu.
Problematika ,,manageability* infor-
macni infrastruktury se soustiedi do dvou
zdkladnich problémd. Prvnim z nich je sna-
ha o maximalni funk&nost téch ¢asti
systémil, které se vyuzivaji pro management
celku. Druhou pak zase snaha o sniZeni
nakladi spojenych s provozem. Pokud se
hovofi o tzv. celkovych nékladech na vlast-
nictvi (TCO), je tfeba mit na paméti, ze
nepredstavuji konstantu a Ze i u riiznych
systémil se méni v Case a v zavislosti na
jejich aktudlnim stavu. Bereme-li cas jako
jeden z faktord, ktery TOC ovliviiuje, potom
je unéstroji managementu IT infrastruktur
podstatna jeho minimalizace. Tedy maxi-
malni integrace, schopnost presného for-
mulovéni vstupd i vystupi téchto néstroji,

Cemu

neviadnes,

to ti neslouzi

aneb Jak na management IT?  ransscmioo

Problematika spravy IT infrastruktury je v mnoha ohledech stejné ddlezita jako
problematika jeji funkénosti. Jen to, co je pfehledné a snadno ovladatelné, totiz
miize rovnéz spolehlivé fungovat, a dojde-li k problému, miZe byt takovy problém

snadno odstranén.

jejich snadného Fizeni a vysokého stupné
inteligence (schopnosti aktivné t¥idit data
pro uzivatele, navrhovat mu feseni situaci
atp.) pfi zachovani maximalni pFivétivosti
a lidskosti viici tém, ktefi je musi vyuzivat.
Mezi nejproblematictéjsi segmenty spré-
vy IT patii sprava téch mist, kudy budto
protéka velké mnozstvi dat, nebo kde je vel-
ké mnozstvi dat skladovéno. Pravé na téch-
to komponentéch totiz ¢asto zavisi fungo-
vani mnoha riznych sluzeb infrastruktury,
ta, dostupnost a zdroveil poZadovana ochra-
na jejich obsahu, tedy dat. Sprava datovych
toki a databdzi musi byt jak po hardwarové,
tak i po softwarové strance koncipovana
tak, aby byla jednoducha a prehledna, smé-
fovala k trvalé maximalizaci vykonu vSech
aplikaci a aby i v pfipadé, Ze nastane, at uz
ocekéavany, nebo neocekavany problém,
bylo moZné tento problém rychle a ,,bezbo-
lestné* fesit - tedy bez vypadku a v co nej-
krat$im Case. Paradoxné pravé to je nejvét-
§im nedostatkem mnoha systémi, které
jsou po provozni strance vynikajici a posky-

tuji optimélni i ekonomicky chod za pfedpo-

kladu, Ze nedojde k problému vyraznéjsich
rozméri.

Problematika managementu informac-
nich komponent se tjka vice nez ¢ehokoli
jiného problému jejich integrace. Ackoliv
mnohé systémy jsou od pocatku koncipo-
véany tak, aby byly na sobé do znacné miry
nezavislé, existuje zde znacnd provazanost
azména chovéni jedné ¢asti se mize, byt
nezamyslené, odrazit na casti jiné. Je na
nastrojich managementu, aby byly na
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takovou situaci bud'to pfimo pfipraveny,
nebo aby alespoii ulehcovaly jeji fesen,
bud integraci patfi¢nych funkci, nebo elimi-
naci moznych zabran. Vyznamnym pomoc-
nikem pfi této snaze jsou jednotné stan-
dardy, které mohou integrovat riizna
zafizeni a zajistovat spravé schopnost
unikatniho pohledu na né, bez ohledu na
konkrétni povahu jednotlivych komponent,
jejich konfiguraci, aktualni stav ¢i soucasné
fyzické umisténi.

Predchozi slova mohou byt pouhymi
frazemi, avsak v systému, kde vypadek
jedné ¢asti mize zpisobit vazny problém -
nejen tim, Ze znemozni jeden typ funkcio-
nality, ale tfeba jen tim, Ze snizi jeho vykon
a dostupnost, aniz by doslo k samotnému
preruseni sluzby - jsou tato fakta velmi
podstatnd. Samotné snizeni vykonu totiz
s vysokou pravdépodobnosti znamena zvy-
Seni vjdaji - o dodatecné penize, které je
tieba investovat do napravy, a ¢astku, o kte-
rou se v disledku nepredvidané situace
snizi zisk, ktery by mohl v pfipadé korekt-
niho chovéni komponenty vzniknout.

Zv1aste citlivé jsou v takovém pripadé
databézové platformy. Velmi ¢asto uchové-
vaji velmi heterogenni data a tvofi, dalo by
se Fici, funkéni jddro mnoha systémi maji-
cich vliv na chod subjektu, ktery je vyuziva.
ProtoZze i data jsou dvojiho druhu - jednak
ta, kterd predstavuji samotny zaklad Cin-
nosti, tedy informace o zboZi, sluzbach,
financich a podobné, jednak ,meta“ data,
ktera slouZi pro popis téch prvnich a napo-
mahaji icinné orientaci v nich a jejich ana-
lyze. Ackoliv vSechna tato data prochazeji
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rliznymi systémy s riznym tcelem, pravé
v databdzi se viechna setkaji, a protoze jsou
zde skladovéna a zpracovana, stravi zde
nejdelsi dobu. Je pfiznacné, ze pravé data-
baze jsou nejostreji sledovanym prvkem
informacni infrastruktury, jejich vypadek
totiz obvykle znamena vypadek tak
podstatné casti, Ze bez ni Ize jen velice stézi
pokracovat v normalnim fungovani.
Existuje mnoho rtznych, velmi tvrdé si
konkurujicich platforem. Tvrdd konkurence
vychdzi mimo jiné ze skutecnosti, ze
systém, ktery tvofi velmi robustni kompo-
nentu celku, se nevybird pfilis casto. Argu-
ment celkovych nakladt na vlastnictvi je
v takovém pifpadé korektni jen tehdy, obsa-
huje-li dostatecny pocet nakladovych zna-
kii. Tedy pofizeni (které je viak nékterymi
subjekty zamérné potlacovano), provoz,
spravu, feSeni problémi po celou dobu
Zivotniho cyklu systému. Podstatnou, jiz
jmenovanou ¢asti této hodnoty jsou
ndklady na spravu a vyuzité sluzby a rovnéz
sluzby, které z néjakého diivodu ztstavaji
trvale, nebo jen docasné odpojeny. Soucas-
ti ndkladi miiZe byt rovnéz integrace, tedy
schopnost dorozumeét se s jinymi kompo-
nentami, ¢asto jinych vyrobct. Vzajemné

spojovani nikoliv ndsilim, ale na zakladé
programové vzajemné sladénosti jednotli-
vych produkti je totiz zdkladem stability,
tedy toho, co si uzivatel-zakaznik preje
predevsim.

Vsechny vzpominané aspekty jsou
soucdasti konkurenéniho boje a véechny
napomadhaji ke zdokonalovani technologii
pro préci s velkym mnozstvim informaci -
tedy databazovych platforem - i tak vsak
tvoii pouze zlomek, dalo by se Fici, hruby
ramec celku. Pokud bychom se soustiedili
na management samotny, pak je pro néj
podstatna predevsim schopnost pruzné se

piizplisobovat aktudlnim pozadavkim, opti-

malizovat a fesit pfipadné problémy, aniz
by doslo k riziku naruseni vnitfni integrity
uskladnénych informaci, nebo dokonce
téchto dat samotnych.

Vzhledem k témto skutecnostem je evo-
luce databazovych platforem i jejich mana-
gementu pomalejsi, nez je tomu u nékte-
rych jinych systémovych komponent IT
infrastruktury. Pfesto dochézi ke zménam
jak ve vnitfnim fungovani, tedy v samotném
datovém skladu, tak i v Fidicim a analytic-
kém vybaveni slouzicimu k pofizovani, ana-
Iyze, vyuZiti - zajisténi toku - a prezentaci

IT management

samotnych uloZenych informaci i jejich
derivati.

Piikladem takové evoluce miiZe byt kte-
rakoliv posledni verze moderni a rozsifené
databdazové platformy. Naptiklad aktualni
verze databazového systému Caché 5 nabizi
spolupréci s hlavnimi aktudlnimi standardy
pfi zachovani zna¢né robustnosti a Sirokych
moZznosti spravy a pii soucasném vyfeseni
pfedchozich problémi, pfedevsim tako-
vych, které mohly byt odhaleny aZ po néja-
ké dobé fungovani platformy, presnéji fece-
no konkrétnich aplikaci - bazi fungujicich
na jejim zékladé. Obousmérnéa kompatibi-
lita s XML ovsem vytvéii kvalitni prosttedi
pro kooperaci s jinymi systémy, JavaBeans
a kompatibilita se servery Weblogic (BEA)
pak zajistuji dostatecnou integrovanost.

Problematika spravy, integrace a robust-
nosti informacni infrastruktury a databézi

je zkratka komplikovanym tématem, potésu-

jici ovsem je, Ze soucasné produkty, respek-
tive jejich vyrobci toto téma neignoruiji, ale
naopak prosazuji, a zajistuji tak nizsi nakla-
dy a vyssi efektivitu uzivatelim systémi.

e-mail: system@ccb.cz
www.SystemOnLine.cz
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