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Po pilotnom ¢lanku o podnikovych informaénych systemoch (18] z IW &. 11/2005
prinasame prehlad a vysledky prieskumu realizovaneho magazinom INFOWARE,
ktorymi nadvézuje na obdobné prieskumy magazinu PC REVUE v oblasti pocitacove]
techniky. Suéasne prindsame stanoviska k aktualnym trendom a vyhliadkam do
budicnosti od lokalnych slovenskych dodavatelov podnikovych informacnych
systémov, ako aj slovenskych zastupeni velkych svetovych hracov.
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Cielom prieskumu bolo urobit prehlad dodavate-
lov, ako aj prehlad podnikovych informacnych
systémov dostupnych na slovenskom trhu, Cielom
bolo & wurcit pediel jednotiivich deddvatelov
& produktov na slovenskom trhu a zistif vivojové
trendy. Oslovené boli obchodné zastipenia zahra-
nifnych firlem, systemovi integratori & lokalni
producentt podnikovych informacnych systémaov.
Vzhladom na ohjemnost problematiky sme zis-
tene skutofnosti zhrnuli do dokumentu, ktory bu-
deme publikovat po dastiach.

Pre slovenské prostredie bola v diveejie] minu-
losti Specifickd pritomnost velkych vnitropodni-
kovych IT oddeleni, ktoré si vytvarali vlastné pod-
nikové infotmains systémy pre manazment firmy,

| Vojtech Bellug
I hilavmy anakytik
NESS Slovensko, a, s,

Na trhy riekenl ERP viddne velkd konkurencia

2 je na fiom forgz mensl priestor na ziskavanie
novych zékaznikow 7o sepmentu velkych a stred-
nyeh podnikov. VECSing Zakaznikev mi ziklad rie-
Semaa ERP - spracovante ekonemickych Gaajoy — uZ
zabezpeteny. Takmer vietky ERP na triu majl
zaxladné rlefenie v rovnake] funkcionalite -z odlio-
vaf 53 zafinajl funkeiami, resp. dalsimi shezbami 2
riegenlami itymi na mier zdkaznikavi, V sivislps-

ti 5 prichodom -zahraniénych Investorov dao slaven-

| skych firiem ja vwznamnou £ricw stovenského trhu
| ERP prechad na vefké medzindrodné riekenia EAF.
Zmensujuc sa potencidl trhu najmd v oblasti

| ziskavania novich zikaznikav 2o segmentu velkych
a: strednych podnikov spicobi, f2 dodavatella rie-
Senl ERP budd pondkat dopinkave sluzby a budisa
Specializovat naima na dodévku rieSeni na zakaz-
kU, Do popredia sa wriite: dostans & integracia

| -daterar autonomnych aplikacll, Dodavatelia ERP sa |
| zafnu foraz viec orientovat aj na stredne & malé |

| “podniky. Globalizacia IT trhu, kiord sa najma v pa-

| shednych dvach rokoch vyraznejéle prejavila a) na
Slovensky, spbsobl, ke viicsing slovenskych wrob-
cov systémov ERP pravdepodobne pohltia nac-
narodné softvérové spolpfnost,

Tote obdobie je dawno prec, pretoze pre zakaz-
nikov sa ukdzalo ovelz vyhodnejiie rozhodnit sa
pre Standardné modulirne produkty velkych
zahraniénych doddvatelov, kiori ponidkaji aj
odvetvove Epecificke fefenia, 4 dat si prispdsobit
niekeoré hotové lokalne riefenie, pripadne si ho
dat kompletne vyvinit na kIO¢ externym dodéva-
telom.

Inou charakteristikou slovenského prostredia
v minulosti bola skutocnost, Ze mnohi manaZéri
stdle nerozumeli, £o vizstne podnikovy informac-
ny systém je, co im umo@iuje a ako savisi 50 stra-
tegickym pldnovanim a operdciami moderne ria-
denej firmy. Casom viak zistili, 7e sprivne vybra-
ny & implementovany IS im umozni priffimaf kvali- |
fikovanejiie rozhodnutia a zefektiviiovat tak pod-
nikové procesy a ndsledne znizovat naklady, zvy-
Sovat produktivitu alebo skracovat dobu uvedenta
noveho produktu na trh. Vstupom do EU sa Slo-
vensko stalo sufastou vatie] medzindrodnej
komunity a s tym stvisel narast zahraniéného
obchoduy, ale & kenkurencie. Slovenske firmy pra-
stali byt chranené pred zahranifniymi vplyvmi
a uvedomili si, Ze nemdZu rostat _lokdlnymi®.
S ndrastom zahraniiného vplyvu v krajine sa zaca-
li menit nazory na to, ako maji firmy podnikat,
Integrcia Slovenska do EU a s tym spojend
moZnost vo viciej miere abchodovat so zahrani-
tim si okrem iného vyZadovali flexibilng reakeie
na pogiadavky zdkaznikov, ale hlavne prisposobe-
nig sa niektorym novym Standardom. Meni sa
chapanie vyznamu riefeni ERP zo strany pougiva-
telov a aj lokilne spolodnosti zadinajd pocifovat
potreby pouZivat kvalitné a komplexné 15, vedia
redlne zhodnotit vyhody, krord im pouzivanie
komplexného rieSenia ERP prinesie. Takisto stipa-
ju podiadavky odberatelov na komplexnost riese-
nia, ktoré zahmajn nielen Standardné obchodng
procesy, ale aj Specifické moduly, uréend napr. pre
vyTobu. Slovenské firmy vyuiivaji teto systémy
stale viac na to, na o boli primame uréené, teda
na celopodnikové planovanie a riadenie nielen
finanénych, ale aj materidinych a Tudskych zdro-
jov. To umoZfuje na trhu jednoduchiie presade-
nie 53 gj zahraniénfm firmam, ponikajidm wce-
lené riefenia, I ked za vysiie ceny.

Donedévna boli komplexné systémy ERP vyhra-
deng len pre tie velké a stredné podniky, ktoré si
ich mehli dovelif. Potrebu zefektiviovat podni-
kové procesy viak pocitujd aj mendie podniky,
kroré si nemozu dovolit miliénové investice nz

PREHLAD: PODNIKOVE INFORMACNE SYSTEMY 2005
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Petr Micev
Application Sales
Representative Oracle

Slavensky trh riedeni ERP fo va velkej misrs
zapineny mnoistvom lakalnych riefent a dodavate-
fov = Eiastkavymi riefeniami, vaciinou na stardich
technoldgideh, bez perspektivy dalfieho rozvola.
Vidime velky potencidl uplatnenia. nasich - riesenl
najma na trhu SMB.

Vstupom do EU nastal dopyt po. risSeniach
pokrivajucich Einnosti na medzindrodnom, trhu EL,

| ktoré lokakne riezenia neposkytull slebo poskitull
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¥ nedostatodne) miere. Prienik nadndrodnyeh
dodavatefoy fe viznamny.

Trh wyrazne ovplyvhuje aj prienik zahraniényeh |
spoloénosti & pohicovanie: lokdknych spalodnoss, &g |
vedie k automatickemu rodiowutu rieseni ERP z mater= |
skych spolocnost do siovenskych pobodiek a ocer {

Diakavame wyvoj smerujic & wwifa] konsoll- |
dicil trhu- s medzinarodnymi komplexnymi rese-
nizmi @ dodavatelmi a. postupny Ustup lokalnyeh
rigfen| & dodavataly, Na trhu SMB predpokladame
podabny trend aka na trhu vellpch spoloeénosti.

V daldich rokoch predpokiadame- dominantng
pastavenia svetowych iidrov & na slovenskom trha.
Ma' trhu zostand Tokéinl doddvatelia so Epecializo-
vanymi reseniami a &, kton dosiahll kritick masy
zakaznikoy.

implementdciu velkych informacnych systémowv
& nemaji na implementacio vyElenené IT oddele-
nig. Visledkom si Specidlne upravené riefenia aj
pre malé firmy, ktord uspokoja ich potreby a st
pre ne finanfne dostupné. Tieto frmy doneddina |
poudivali napr. iba dastkové neintegrovans rese-
mia pre uftovnictvo, najfastejiie od lokalnych
vyrobcov softvéry. Konkurenény boj wellgjeh
dodavatelov riefeni ERP v enterprise segments
53 1ak ako vo svete presuva aj do oblast malfch |
2 strednych firiem [SME), {
Klesajice ceny licencii zintenzivnili konkiren-
civ na slovenskom trhu a producenti riefeni ERP
boli niteni redukovat ceny. Tento fenomén nebal |
typicky len pre slovensky trh, udial sa v celom
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regidne strednej a vychodnej Furdpy. K tomuto
trendu prispela aj pritomnost rdzaych owendo-
vich, éiastofne integrovanych cenovo dostupnej-
Sich riefeni, kioré boli v minelost na Slovensku
velmi oblibens a rozsirene.

Zvyieny dopyt po integrovanych a Standard-
nych riefeniach viak zacal oslaboval dominaningé
postavenie lokalnych producentov riefeni ERP,
Vysledkom je, Ze medzindrodni a lokilni produ-
centi Standardizovanych riefeni s niteni urohit
to isté a udriat svoju ponuka konkurenénou, po-
kialide o ceny. Jeden z negativnych désledkov zin-
tenzivnenia konkurencie na slovenskom trha ERP
je, #e Cast producentoy ocenuje svej produkt na
takej nizkej urovnd, Ze tieto ceny nemdiu byt
udrzatelne. Tento trend sposobuje na trhu
nespravne ofakdvenia — zakaznikom sa predkla-
dajii neredlne podmienky, ktoré vydrZia iba velmi
kratke obdobie. Menii producenti, ktor potrebujd
zrealizovat urdiny podet obchodov, aby sa udrZali
na trine, vyuzivaji neraz dumpingove ceny. Z krat-
kodobé&ho hiadiska im to vyriesi problém s cash-
flow, ale 2 dihodobého stricajd likvidity, kiord je
potrebnd na viskum a wivoj, aby produkt zostal
konkurendeschopny. MWasledkom toho sa v nasle-
dujiicich rokoch vela producentov rieseni ERP
vinou nedtastne) cenove] politiky samo vytladi
£ trhu. Vysledkom bude pokles konkurencie.

Efm ndrast konkurence negativne ovplyviue
spisob, akym producenti pristupuji na trh, pozi-
tivom je, Z¢ tato konkurencla podporila vadsiv
narofnost U koneénych pouzivatelov, Stale Castej-
§ie sa stredne velld zaksznid spravaji ako velld
zakaznici triedy enterprise: pri vybere rieSenia
ERP zvaiuji technoldgiu, partnerove klady a repu-
taciu a dlhodobid Zivotnost poskytovatela. Cena uz
nie je viac najdélezitejiim determinantom pri
vibere riesenia ERP. Tento trend rakisto uhkazuje
rast vyspelosti. Poskytovatelia riefemi ERP uZ
nebudi schopni ziskat potencialnych zakaznikow
Jzolovanymi® riefeniami. Budi musiet poskytnat
komplexné riefenia so Sirokym vplyvom na podni-
kanie zdkaznika, Medzi hlavné elementy, o ktoré
si poskytovatelia refeni ERP budd rozdirovat
syoje portfolid, patri servis, integrainé ndstroje
a Sirgie produktové portfolio,

§ rastom slovenske] ekonomiky budd mast af
firmy vyuzivajice systémy ERP. Na jednej strane
existuje cely rad dspeinych spoloénost, ktoré
rasti a potrebujl upgrade existujicich ERP na
yykonnejiie riefenia, na druhej strane tie spo-

lotnost, ktore este po ERP nesizhli, foskoro oceniz
ich flexibilitu a kompatibilnost. Jasné smerovanie
k jednotme] eurdpske] mene vyvold tlak na daliie
inovacie. Skisenosti a nadka sa stand dileZitym
meradlom diveryhodnosti a zaruk:

Bude dochddzat k spojeniam jednotlivich lokal-
nych dodivatelov rieeni, pripadne k odpredajom

Jaroslav Perunsky
riaditel
PROMMET, 5. 1. 0.

SiEasny trh riesani ERP 53 nachadza v etape
prechodu o DOS-owskoych: aplikaci K rieSeniam,
ktoré s0 graficky orientované, vyuiivajl databézy
SOL, wivarene v dvojwrstvove] alebo trojvrstwove]
architektire. Vzhiadom na Specificky slovensky trh,
kde dominujl relativne malé firmy, zdujem aj
velkych dodavatelov sa zadina obracet prave na
tento seamant, Vyhoou majd, samozreime, domaci
wyrobcovia softvénd, ktori médu pondknuf zmoder-
mizovené riegenla stardich aplikacii alebo nové rie-
Senla za ceny, ktoré 50 na slovenskom trhu prifa-
tefné. Zarowen vEak stipajl poiiadavky odberate-
fow na komplexnost rieSenia; ktaré zahriajd nielen
standardné obchodng procesy, ale aj Specificke,
napr, vyrobu, Tito poZiadavka wyiaduje od
daddvatelov advetvowé znalosti preblematiky a nig
J& to tekd fednoducha zdlefitnst, ko |8 napr
détovnicive, wychadzajuce strikine z legislativy.
 tomto pripade s2 moiu na trhu jednoduchéle
presadit aj zahraniéné firmy, pondkajice ucelené
riesenia, | ked za vySie ceny. Ich nevyhodau je na
druhej strane nepruind reakcia na potrebu zmien
v aplikacideh, vyiadovamych zakaznikmil,

Z technalagického hfadlska riefenl ERP sa dopyt
posunie na riedenda s trojvrstvovou archivekidrou;
Predpokiadam ofiveny zaujem sekiora SMB o nove,
moderné riesenla, wvychadzajici aj z celkového
oivenia ekonomiky na Slovensku, Zostane poiia-
davka na-cenowii dostupnost takychto . systémov
a moinast prispisobovania jeho: funkénosti poiia-
davikdm zakaznikov, hoci zéKladné obchodnos
vyrobng procesy finem su dorez viec Standardizg-
vane & v podstate sa foraz menej lisa od procesav
preblehajicich vo velkych firmach.

Dusan Pesko
predseda

predstavenstva
& riaditel spolonosti CIGLER SOFTWARE, & s.

Slovensky trh vnimam ako Sastoéng rezdeleny
podfa cany 2 naroénosti - riefenla.  Malé firmy
uprednostAuid nizéiu cenu @ tomuto segmentu
dominujd slovenski, pripadne feski dodavatsiia
softvéne. Riefenia pre stredné a velké spolofnost
o radovo. drahdie & nie kazdd slovenska firma je
ochotng @ schopnd obstaral 5| takyioo system,
V seomente tychio rlelent sa pohybuje nlekofko
domacich doddvatelow, ktori fella silnaf konkuren-
cit repomavanych zahranitnych systémov.

5 rastom slovenske] ekonomiky budd rast aj
firmy wyuzivajuce systémy ERP. Predpakiadam, ie
bude stipaf ich-ochota imvestovat do pokrodilajiich
rieseni a predovietkym, stredne velké fiemy nad
hranicou 50 zamestnancoy Cenu SyStemu nebudi
povatovat zz naklad, ale za Investicu prinasajicu
im konkurenéngé wyhody. Daldie 2-3 roky vidim
preto optimisticky.

lokilnych poskytovatelov riefeni zahraninym
partnerom, {0 54 uZ viac-menej deje. Technologia
napreduje extrémne rychlo, poZiadavky na vivoj
50 Coraz vaciie a na udrianie tempa je potrebné
naozaj silné zdzemie, Preto nastane pokles pottu
doddvatelov rieseni ERP, hlavne na strane lokal-
nych poskytovatelov,

Dlhodobou charakteristickou értow slovenske-
ho trhu je cenova citlivost. Malé firmy uprednost-
i nifgin cenu a tomuto segmenty dominuja
slovenskd, pripadne fetki dodivatelia softwéru
Rigfenia pre stradné a velké spolofnost 510 radovo
drahsie a nie kazda slovenska firma je ochotnd a
schopna obstarat si takyto systém. Slovensky wh
je preto zaplneny velkym mnoZstvom lokalnych
rieseni a dodévatelov 5 Gasthovymi teSeniami,
vaciinou na starsich technologidch, bez perspek-
tivy dalfieho rozvoja. Zvyiujica sa konkurencia,
najmi td prichadzajica ro zahranifia, spésobuje
znifovanie cien riefeni. Kvalitné riefenia sa stiva-
ju dostupnejsimi aj pre firmy posobiace na malom

** Do DELTA EX Group ¥ mkos 204H patrile pél spodotnmt pinobiacich v oblasti M3CT: | DELTA Blmtane Senvices, i, Bratislava, 2, DELTA E5. Kofios, 5.r.0, 3. DELTA 5. spol 8 o, Emo, 4 DELTA DHLINE. spol. 3 ro, Kedion, 5. alanic as.
KR esnibn bl DELTA BS Gooep previati & sadenend do glebilnelo IT beldisgu Boid Technologhs Inc. v reiro 204 bala 3 hhdaia wlasmicks| Bnloiry s slovenskon spoldimnoso.
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a strednom trhw V poslednych rokech dolo
k zéniku menich vitobcov a posilneniu postave-
niz sifasnych producentov. Prienik nadnarod-
nych doedivarelov je foraz vyZnamnejil

Mnoho producentov sa snai vyvinitf zjednodu-
Zenti ponuku, vhodni pre mh strednych firiem,
spojent s prislubom rychlej implementacie a Jah-
kou poimplementacnou ddrbou.

V rémel prieskumn sme dodévatelom poskytli
priestor na vyjadrenie nazorowv, aky je ich pohlad
na sifasny slovensky trh riefeni ERP a ako odha-
dujit jeho vyvoj na daldie 2-3 roky.

Petr Karasek
riaditel’ divizie
Microsoft Business Salutions

Slovensky trh ERP je-v sufasnosti vyrazne rasto- |
vy, Botvrdzujl to &) nadl slovenskl implementaZnl |
partneri, ktord 50 velmi dspesni v mnohipch odvet-
viach, Davodoy j& niekolko. UrEite med:i ne patri
skonomicka situdcla na Skovensku, priliv zahranic-

| rpeh imvesticli, ale af vyzretost zikaznikov. Zakaz-
nicl 13 teraz velml dobre vedia, do chol, majd uz
5 mejakym systémom skusenostl. Reflakiuji na
business argumenty, ako su nayratnost investici,
naklady na dihodobé viastnictvo produktay a tver-
ba konkurengnej vyhody na z8klade prisphsobivos-
ti riebenia potrebdm podniku;

Odhadujems, fe slovensky trh v dalfich 2-3
rokoch medziroéne porastie o 15 - 20 %, pricom
zBznamename rpchle zvyiovanie vplyvu globilnych
doddvatsfov a ich podiglev na trhwe a boj prede-
vietkym o stredne velké spolodnost. Pozvofa sa

| zatne prejavowat vaLii redlny dopyt po outsourcin-

| gu cefich riedeni vratane 1T sluzieh, T produktové-

| ha hfadiska sa zafina obdobie skutadnef integracle |
ERF 5o svetom dalsich aplikicil § vefloym takom na |
efaktivity a celkove naklady na prevadziu riesenia. |
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Podla viacerjch vyjadreni je slovensky trh ERP
v siifasnosti viTazne rastovy, dominujl v fiom
relativne malé firmy. Po velljch zmendch stvisia-
cich so vstupom do EU sa Slovensko pripravuje na
daléiu fzu globalizdcie a hlavne zafina kopirovat
vEetky celosvetové trendy. Riedenia ERE vyuiivaji
predovietkym velké spolofnost. Pokial takéro rie-
Zenia majil mendie firmy, ide visinou o pobocky
zahraniénych firem,

Firmy zagingji uprednostfiovat spolofnost,
ktore im pondkajl aj doplnkove slufby, najma
skolenia, instaldele, servisné zasahy, poradenstvo,
individuilne programové dpravy, elektronicki
komunikiciu a dalsie. Podiel slufieh sa bude v bu-
dicnosti zvyEovat.

Bude rast zéujem sektora SMB o nove a moderné
riedenia. Cena systemu sa nebude povaiovaf za
naklad, ale za investiciu prinaSajicu konkurencne
wjhody. Predpokladi sa hoj predovietkym o sed-
ne velké spolodnosti, Vzrastie dopyt po komplex-
njch riefeniach, ktoré zabezpedia zikaznikovi nie-
len zdkladné funkeie programu, ale aj vystupy a Ha-
denie celéha firemného procesu. Uspeénymi viTab-
cami ERP softvérov budd fha o, ktorl dokaiu pri-
pravit vhodné, [ahko implementovatelné, moino af
prednastavensé riefenia. Navyie musia byt schopni
tieto riefenia poniiknuf za primerane nizky cenu,
5 kratkou dobou implementécie a nizkou potrebou
vyufitia kepacit odberatela,

Coraz wviac by sa mali presadzovat na trhu
dodavatelia nadnirodnych produktov riefeni ERP
z divodu kvality, spolahlivost, nadnirodnosti,
komplexnost rieenia, ktoré ide vedno s moder-
nymi vyvojovymi platformami & technoldgiami,
To bude ovplyvnené nielen rychlym rozvojom
funkcionalit systémev, na ktoré lokdlni dodavate-
lia nebudd schopni dostatoéne zareagovat, ale &
pokradujicim prilevom zzhranitnjch investorov,
ktor budd, priredzene, preferovat risfenia, s kto-
rymi majii skisenosti. Postupnou harmonizaciou
nadej legislativy s EU déjde k moZnosti Sirsieho
poufitia zahranicnjch riefeni ERP. Jedinou hroz-
bou pre domécich producentov riefeni ERP =0
umelo stlafané ceny zahraniénych riefeni a ich
finanfna sila.

Podla injch nazorov budl robustné riesenia
ERP ustupovat 2 do popredia sa pretladia Speciali-
zované riesenia, ktoryeh sila spociva hlavne v pod-
pore rozhodovania a nie 5t len skladom, v ktorom
sa hromadia dita. Bude sa musiet investovat do
prognostickych, plinovacich a rozpoftovacich
modulov, Vaha sa presunie na oblast core-bizniz,

LLP Bratistave

Milos Kasuba
vedici marketingo-
vého oddelenia KROS, & r. o

 poslednych rokoch dodlo k zaniku mendich
wirobcay a posilneniu postavenia sufasnych produ-
centov. Registrujema snahu vyroboov softvérov pre
velké spaladnasti o preniknutie do segmenty stred-
mych a malych firiem, zatial viak ber nefakeho
yolyvil na nas, Uz aj v sutasnosti firmy prefenoi
niglen kvalitng softwérové produkty, ale zafinajo
uprednostiiovat spoloénosti; ktoré im pondlkajl aj |
dopinkové slufsy, najma Zkolenia, (nstaldcie, ser- |
visné zasahy, poredenstvo, Individudlne progra- |
mové dpravy, elektronick komunikaciu 8 mnohe
dalgie. Samozrejme, rozhoduje af dostupnost
sluthy v regidnach, rychbast, s akou je peskytnuta,
a2 predovEetkym kvalita a spofahlivost, Firmy 50w |
gchotne platit aj za takéto sluZby, neraz prekracu- |
fiice hodnotu kupovanéns softvérovéha riefenia. |
Predpokiadéme, 2e podiel slufish 52 bude v buddc- |
nosti TvySovat,

Ofakévame, fe déjde pradovietkym K posilfio-
vaniu vyznemu slektronickej formy komunikdcs
medzi ERP 2 dalsimi objektmi, ktoré ho priamo
ovplywiujl [5t3tne a werejné inStitucie, banky,
paistovne,., ). Takiste sa zvysl poet on-ling prepo-
jeni medzi jednotlivimi pracoviskaml zakaznike
3 s tym izko sUvisi zabezpetenie vhodného sphso-
b komunikacie medzi mmi. |

Dale| cdnadujeme, Ze vezrastie dopyt po ucele |
rijch rlefeniach, ktors zabezpefia zékaznikovi niefen |
zékiadné funkcie programu, ale aj vystupy a riade- |
nie celého firemného procesy (paiméd markebing, |
predal, podpora/servis, odbyt, riadenle, planovanie,
reparting, Gétovnictva, kemunikacia... ).

Firmy budil podadovat softvér, kiory bude vyha-
wovat priarnn ich edvetvly, v ktorom podnikajd (Core. |
béznis). Firmy 53 buedl snadif komfortnedle pinif |
podiadavky zakamikov a ndshedne sa budd usiovat |
tieto zistenia transformovel 2) do systémov. ERP. |
Skir ako do 3 rokov nestakdvame nstup cudzich |
{t, §. nie slovenskych a feskych) spolotnosti s ich
riefaniami v segmente strednych finam. -

2o yyvold tlak na dodavku riedend a sluzieb, koré
budd podmienené biznis procesmi. V celom seg-
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Niektoré sahraniéné firmy nemafi dovolenéd uvadzof idoje o lokdlnom predafi, ale podla neftch odhadoy
by so aj spolocnost Microsaft @ af spolofnest’ Oracle umiestnili v prvgj pariee doddvarelov,

mente riefeni ERP (vratane SME) sa zvysuje 2 bude
zvysovat poziadavka na on-line riefenia poskyru-
jlce pristup k détam a informacidm naozaj v redl-
nom fase,

Zakaznicl budl uvaZovaf o zmendch v doddvke
systému ERP, & uZ z hladiska zastaranosti risde-
niz, nekomplexnosti @ nejednotnosti rieenia,
potreby elektronického obchodu & elektronického
posielania dokladov zlebo z dévedu vySsich calke-
vych poZiadaviek na systém ERP ako doteraz.
k fomu ich podnecuje okolité podnikatelske pro-
stredie, Z produktového hladiska sa zacina ohdo-
bie skutofnej integracie ERP so svetom dalfich
aplikacii 5 velkym tlakom na efektivitu a celkové
naklady na previdziu riedenia.

Slovensky trh ERP je v sufasnost vyTazne rasto-
17, Zakaznicl uz teraz velmi dobre vedia, éo che,
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AP Business ONE

reflektujid na business argumenty, ako 50 navrat-
nost investicil, naklady na dlhodobé viasmictve
produktov a tvorba konkurenéne] vihody na zakla-
de prisposobivosti rieSeniz potrebdm podniku.

Podlz viacerych respondentov porastie sloven-
sky tth pofas dalsich 2-3 rokov okolo 15 - 20 %
medziroéne, pricom budeme zaznamendval rych-
le zvyiovanie vplvvu globdlnych dodavatelov a ich
podielov nz tthu a boj predovietkym o stredne
velké spolotnostl. Pozvolna sa zafne prejavovat
vicii rediny dopyt po outsourcingu calych refent
vrdtane IT slufieb.

MoZeme ofakéval dalfin konsolidiciu trhu
smerom k medzindrodnym komplexnym riede-
niam 2 doddvatelom a postupny dstup lokilnych
riedeni a doddvatelov. Na thu 2ostand lokilni
dodévateliz so Specalizovanymi rieSeniami a i,

Sipmiens
Business
Samicas

-'_H."il. farn)

E.fn.s. E!Pu.rtr

krori prekonali kritickd masu zékaznikov, Je cal-
kom pravdepodobng, Ze na trhu sa presadia len
3—4 komplexné riedenia ERP a sicasni dodévatelia
vlastnych SW sa zameraji na ich implementéaciu,
kontinudlny rozve] modulov a dodévi dalsich
sluieb v oblasd 1T, Daliim délefitym trendom
bude pokratujuc siboj o stredny & maly trh
V kazdom pripade je slovensky trh risfeni ERP
ovela vyzretejsi, ako bol pred jednym alebo
dvoma rokmi.

V budicom &isle prinesieme podrobnejsie pred-
stavenie produktov a ich pozicii na trhu.
]
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