Stanislav Kuzel

Pozadavek vetsi propagace

Letosni Symposium InterSystems 2005 pod
nazvem .0 cem informatici sni* bylo uréeno
predeviim uzivatelim systémi Caché a Ensem-
blz 5 Michalem Tomkem, obchodnim reditelem
spolecnosti InterSystems, jsme se vénovali ob-
chodnim a partnerskym vziahim.

Reseller Magazine: S éim za vami prichazeji vasi
klienti — co od vasich produkti ocekavaji?
Michal Tomek: Musime odligit, zda mluvime

azivatelich Caché jako platformy, nebo

rogramatorskvch ¢ konzultaénich firméch.
{e<ké a slovenské softwarové domy pfedeviim
touii po vetsi marketingové viditelnosti
produkiu. PfestoZe jsme v propagaci Caché
wdetali v posledni dobé v¥znamny pokrok,
stile 10 jestd neni ono.

Dalsi polifi jsou velmi rozifisténs a v Gase se
mémici technické a technologické pozadavky.
Cedti programatofi jsou mimofddng schopni,
gle ma to i druhow stranu mince - toliz Za
sou schopni vymyslet si takovy 2phisob prdce
s néstroji. ktery je opravdu origindlni. Potom

ikaji sitoace, jake jsme zatim neoseatfili,
toke jsme nepredpoklddali, ze se § Caché
ie pracovat zpisobem, ktery nikdo dal3ina
vité nepoufil Zejména ve chvilich, kdy tulo
vymyvsiel néjaky skvély technik-programi-
tor a mnohdy jide 7 akademického hlediska
3 brilantni myilenku. Neexistoje viak Zadng
sedstetny obehodni divvod, pro€ to délat praveé
dv e ale divvodem vylepseni systému
ce oddstranéni niéjakeé chyby.
Pak prichidzi tfeti okruh obvyklVeh otdzek,
tikajici se ceny a licentni politiky. V pripadé
en jo velmi typicks aZ utkveld pfedstava ob-
hodniki partnera, Ze miZeme ménit licendni
kv, My, jako teskd poboéka, viak mame
sv zakladniho licenéniho schématu jen

d
minimélni viiv. Ddm vim pfiklad: na uréi-
# licenci je napl. napsano, ze je Urcena pro

imterpetove a webové aplikace, a to takaove,
# ktervch nelze predem urdit podet uZivateli.
Takowvou aplikaci pak do intranetu prodat ne-
e protoze tam uZivatele spocitat 1ze.

BM: Meni to dano i tim, Ze lidé u nas byli uZ
pred prevratem zvykli spoustu véci si udélat
sami, a 7e jim tedy ani dnes nejde o sluibu, ale
chigji porad znat i tu podstatu produktu?

Michal Tomek: K tomu nem#dm v podstaté co
dodat, je to tak. V posledni dobe se to via,
thebade velmi pomaly, pieci jen standardizu-
e Ukazuje se toliz, ze kdyz je nékdo na ma-
saderskem postu, byt druhé drovné, uz ten
£ss hranim® si-s technologii ztracel nemiZe.
afad se zde vynofuje trojihelnik trh — pro-
dukt - zakaznik. Jde o trojihelnik primdrnich
motivaci. Tedy — nasi primdrni motivaci neni

uspit na trho, nadl motivaci je mit skvely pro-
dukt, ktery co nejlépe slouii zakaznikom, Aby
to viak bylo moZng, musime na trho uspét,
Pokusim se lo vysvetlit. Jsou dva typy lidi
— jeden piijde, rozhlédne se
a fekne si: Co bych asi tak
mél délal, na dem by se dalo
vydélat hodné penéz?* Druby
fekne: Tady mam skvélou
idew, jak ji ale proddm?* Jiny
zase uvazujer Mo, jd bych
hlavni chial, aby nas mali Tidi
raci,” Nade motivace jsou Ty
dve posledni. Nicméné jsme
se snaZili nadim partnerim
— af u# jsou jejich molivace
jakékoliv = ukdzat, zo baz
rozumné marketingove slra-
tegic se nechejdou.

RM: Jakym zpidsohem
jste schopni podporovat
aplikace, ktere vzniknou na
vasich produktech v jedneé
zemi, pfi rozgifovani do [
jinych stata?

Michal Tomek: Tu je viceiroviovi otdzka. Pokud
zustaneme na technické drovod, fam to bez
peehanéni neni problém, Jak vime, software
neni prisek na prani ani brambory, tady nesiz-
i prelepit ndlepky a domnivat se, e produkt
slouZi stejni, Ml by se piizpasobit, vdriovat
g musi ho doprovizet néjuky obchodni madel,
V segmentu SME je tasto nutné dlovhodobé
obchodni jednani, nef e vam podaif néco
prodal, jde totiz o velmi daleZiton a citlivou
zélezitost. Je to tedv velmi oblizné. Dafi so
nim Lo v momentd, kdy se ndm tv Grovng kii-
#i, Napfiklad bihom tohoto roku otekivdme
piichod nadstavbového systému nad Cacheé,
ktery umi o, co se skryvd pod gkratkoun OLAF
[On-Line Transaclion Processingl.

RM: Jak si otevirate dvefe na ceském
a slovenském trhu?

Michal Tomek: Dvéma zpiisoby. které se dopliuji.
Napiiklad jednodennim dkolenim, tiv, Caché
Entrée. To vink neni urceno pro ty zdkazniky,
kiefi maji néjaka dzkd hrdla v aplikacich, jez
bychom hned fedili. K témto tréninkam pfi-
pravujeme jako bonus vydini ohromné cvidng
dalabdze na nékolika CD. Na nf si napf. nuiZete
yyzkouset, 7e projekt, ktery jste béhem Cache
Entrée vytvofili, funguje nad databdzi néko-
lika miliond lidi. Vyeenerovat takovd cviéna
data by jinuk dalo hodné price,

Pak prichdzi dalsi Fize. Kdy? potencidlo
partner projevi zdjem, tak u néj napf, deli-
me pilotni projekt. Tam ug musime byt opa-
Irnéjsi, Zdadame jej. aby 5 ndmi sepsal jakési

memorandurm, kde se specifikuje, co a jak
by chtal zlepsit, jakd jsou kritéria Gspécha,
a pokusime se mu nahidnout pomocnou roku
pii zdolivini jeho konkrétniho problému.
Pokud bychom dodali
jen technologii a ne-
chali zikaznikova pro-
gramalord po samot-
ném skoleni Fesit ono
tzke mislo systému,
tik 1o zpravidla nedo-
padne dobfe, Divodem
je, #e princip prace
znaji jenom o produk-
tu, se ktervym dosud
pracovali. 5 Cacha
by jej pouze zkusili
replikovat, coZ by
v nejlepsim pripads
vedlo ke sleinym vy-
sledkim, kterveh do-
sahli plivodng, Jestlize
k takovamu klientovi
piijede na pir dni nds
clovak a nasméruje jej
spravoym smérem, tak
nbjevi. v Sem umi Caché pomoci. V takovém
piipadi partnera ziskame.

Nicméng — abychom nekondili tak pesi-
misticky, Jsem spokojen. Rosteme o 20%
roéné, coz je dikaz, ze o zikazniky nouzi
TIETIEA e, a

Databazova platferma Caché, jez je hlavnim
produktem spoleénasll InterSystems, predsta-
vuje prostiedi pro tvorbu komplexnich aplikaci
zalozenych na praci s perzistentnimi (trvale
ulozenymi) daty. Na rozdil od klasickych re-
laénich i éisté objektovych platforem je Cache
diky své architektufe uloZeni dat schopna
pracovat s daty Jak z pohledu objektového,
tak relacniho.

Jde tedy o tzv. postreladni databazi, spojujic
objektovou databdzi vybavenou [azykem SOL
a pristupam k vicerozmamym datim, s vyvo-
jovou technologii pro rychly wyvoj webovych
aplikaci i pro typ klient/server. Platformu
Caché lza povaZzovat | za vyvojovy nastroj
| & viastnim programovacim jazykem. Obdobné
jako ve specializovanych vyvojovych nastrojich
e moZno i v Caché napsal celé aplikace, a to
dokonce bez nutnosti jakehokoliv piistupu
k datim uloZenym v databazi. Pomoci Cache
lze tedy napfiklad vytvofil aplikaci zajistujici
komunikaci mezi aplikacemi a databazemi
tretich stran. DBMS Cache je k dispozici pro
platformy Windows, OpanVMS, Linux a hiavni
unixove platformy a mi#e byt pouita pro dva a2
| 10000 souéasné pracujicich uZivateld,
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