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Vysledky podnikd jsou v dnesni dobé z velké asti zavislé na spokojenosti zakaz-
nikd. Rozhodné uz nestaci vyrabét kvalitni produkty, ale je nezbytné je prodat

a pokud mozno udrzet zakazniky i do budoucna. Nedilnou soucasti podnikani je
proto kvalitni fizeni vztahu se zakaznikem, které realizuji nejriizngjsi CRM nebo SFA

(sales force automation) systémy.

Tyto systémy Casto nezahrnuji jen evidenci
prodeje, ale také cely pribéh transakce, poci-
naje prvotnim kontaktem pfes pfijeti objed-
néavky a zaslani zbozi az po poskytnuti sluzeb
spojenych s prodejem. Kromé toho sem mi-
zeme zafadit spréavu zdkaznickych kontakti,
vCetné vytvofeni jejich databaze, sdileni za-
kaznickych informaci v rdmci podniku apod.
Podniky tyto potfeby fesi bud nakupem
hotovych systémi, nebo si nechaji vytvofit

systém vlastni, jenz pIné vyhovuje jejich
potfebdm. Systém Marketing vyvinuty
spolecnosti Eurosoft, ktery slouzi k eviden-
ci obchodnich kontakti, jednani a vztahi,
patfi do druhé kategorie. Mezi zdkladni
funkce programu patfi zaznam dennich
jednéni s obchodnimi partnery véetné
strukturované evidence jejich zaméstnanci
amoznosti tschovy dokumenti ke kazdému
jednéni, déle sledovani vyvoje vztahi od

prvniho kontaktu az po uzavieni kontraktu.
Samoziejmosti je rozsdhla sprava kontakti
zahrnujici planovani a vyhledavani (napf.
vSech partnerd, ktef{ se zajimaji o vybranou
komoditu). Aplikace vychdzi vstfic mobil-
nim pracovnikiim. Zabudovana funkce pro
synchronizaci dat mezi dvéma instalacemi
pouZité databaze Caché umoziuje rozpo-
znat novéj3i zaznamy a zabezpecit tak obou-
smérnou aktualizaci idajové zédkladny.

V praxi to znamend moznost evidovat pri-
béh jednani i na sluzebni cesté a po navratu
do matefské firmy sdilet zaznamy s ostat-
nimi zaméstnanci firmy. Pro podnik tento
systém také znamend vyhodu v pfipadé, ze
jeho zaméstnanec odejde jinam, protoze
cenné informace zlistavaji ulozeny v data-
bézi a jsou k dispozici ostatnim, ¢imz je
zachovéna kontinuita obchodniho vztahu.
Aplikace je postavena na databazi Caché od
firmy InterSystems, coz zarucuje rychlost
pfi vyhledavéni dat a velkou flexibilitu pri
ipravach systému. =




