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Prevod zameéstnancu

v outsourcingovych projektech ...

PRO SPOLECNOST, VE KTERE PRACU]JI, JE RESENT LIDSKE STRANKY
OUTSOURCINGU JEDNIM Z NEJDULEZITEJSICH ASPEKTU OUTSOURCINGOVEHO
VZTAHU A ZAKLADNIM KAMENEM USPESNE DLOUHODOBE SPOLUPRACE SE
ZAKAZNIKEM. JAKE JSOU NASE DLOUHODOBE ZKUSENOSTI Z TETO OBLASTI

A JAK RESIME TENTO CITLIVY PROBLEM?

okud jsou zaméstnanci
P postaveni pfed moZnost

outsourcingu, vétsina z nich
pravdépodobné bude reagovat
s obavami. Qutsourcing pfinasi
zménu do Zivotd zaméstnanci a je
casto vniman jako hrozba. Tento
pohled zaméstnanci nelze nikdy
podcenovat, naopak, je nutné spo-
le¢né se zakaznikem spolupracovat
na tvorbé plinu, ktery ma za cil
redit tyto problémy a abavy.

Plan pfevodu zaméstnancii
Tento plan umoziuje zajistit hladky
prubéh tzv, prechodného obdobi
(tranzice), udrzet klicové zamést-
nance a napoméaha pfevést ostatni

nemuze byt opomenut. Déle ¢erpdme
z dlouhodobych zkusenosti z mezi-
narodnich outsourcingovych vztahi.
V neposledni fadé vytvarime k dob-
fe provéfenému procesu prevodu
zaméstnancti dedikovany tym fidici
prechodné obdobi. Ten pak pracuje
spole¢né s tymem zakaznika na fizeni
tohoto prevodu.

Komunikadni strategie

Ridime se zasadou, Ze s prevedeny-
mi zameéstnanci je tfeba jednat jako

s rovnopravnymi cleny celosvétové
komunity nagi spolecnosti s oka-
mzitou participaci v siti prilezitosti
pracovnich mist a zarazeni. Abychom
predesli zbyte¢nému stresu zamést-

nastroje pouZity ve vhodny okamiik.
Zpravy pfedavané z nasi strany
zakaznikovi jsou pak konzistentni

a transparentni.

Komunikaéni strategie je vytvafena
spolecné se zdkaznikem. Jakdkoli ofici-
alni komunikace se zaméstnanci musi
byt predem konzultovana uvnitf na$f
spolecnosti, Prvni den probihd srde¢né
pfivitini zaméstnanci a za¢ind rychla
aklimatizace do nového pracovniho
prostiedi. Béhem integra¢niho progra-
mu novi zaméstnanci ziskdvaji prehled
o strategii spole¢nosti, systému kom-
penzaci, filozofi rozvoje zaméstnanci.
Snazime se je také seznamit s projekty
a moznostmi uspééného puisobeni
v novém prostredi.

S prevedenymi zameéstnanci je tfeba jednat jako s rovnopravnymi

partnery. Jejich uspésné zaclenéni do spolecnosti zavisi na poskyt

nuti

moznosti podilet se na prilezitostech a na podpore jejich dalsiho rastu

do ,nového stavu®. Jakykoli outsour-
cingovy projekt je extrémni zménou
pro viechny pracovniky. Musi zménit
zpusoby price, firemni kulturu,
manazerskou strukturu, obchodni
model, rozsah pracovniho zarazeni
atd. Podle vlastnich zkusenosti vime,
ze zmeéna musi byt adekvétné feSena.
K tomu vyuzivime vlastni metodo-
logie Rizeni zmény, kde zadny aspekt
outsourcingu a prevodu zaméstnanch

nanctl dotéené firmy, pfipravime

a odsouhlasime jednoznac¢nou komu-
nikac¢ni strategii. Ta obsahuje detailni
informace, podporu a navody pro
vsechny. Jejim cilem je zajistit, aby
zaméstnanci dobfe pochopili viech-
ny integraéni kroky, zmény, které je
¢ekaji, ¢imz se mohou lépe a rychleji
zaclenit do nového prostfedi. Nemé-
né dilezity je komunikaéni rozvrh.
SlouZi k tomu, aby byly spravné

Jak funguje Rizeni zmény?
Smyslem prechodného obdobi je mj.
zaji$tén{ transparentniho pfevodu
sluzeb bez dopadu na koncové uzi-
vatele ICT a udrZeni vysoké spoko-
jenosti zakaznika s celym projektem.
Tento proces je tvofen Ctyfmi fazemi:
priprava, pre-tranzice, tranzice

a transformace. Komunikace a pro-
gram Fizeni lidskych zdroji pak bézi
horizontalné pres viechny tyto faze.
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Podatedni faze metodologie
Rizeni zmény za&ina seznamenim
se se stavajicim stavem u zakaznika,
véetné pochopeni viech pozadav-
ki, demografie a firemni kultury.
Pfedtransformacni faze typicky
zaéind podepsanim dopisu o spolec-
ném zdméru nebo takovou komu-
nikaci, kterd nastavi formélni vztah
s Hewlett-Packard. Jednou z prvnich
aktivit je provedeni tzv. povinné péce
(due diligence) v oddéleni lidskych
zdroja. Tento proces absahuje ove-
ieni predpokladu, porovnini dalsich
zaméstnaneckych vyhod a tvorbu
doporuéeni feseni nejasnych otdzek.
Due diligence je proces, kterym bu-
douci dodavatel reviduje a potvrzuje
podminky prostfedi, za které v bu-
doucnu pfevezme zodpovédnaost.

Celkovy bali¢ek kompenzaci je vidy
minimalné srovnatelny se stavajicimi
podminkami. Srovnatelny znamena
ve velké vétiiné podobny, ne viak
absolutné stejny”. Take béhem této
faze jsou provadény prace na pipravé
celého tranzi¢niho planu véetné komu-

nikace se zaméstnanci, a to spoleéné
s tymem pro fizeni lidskych zdrojd.

Tranziéni plan
Tranzi¢ni plan zacne bézet po po-
depséni kontraktu. Jedna z prvnich

Reseni lidské
stranky
outsourcingu
je jednim
z nejdulezitéjSich
aspektti
outsourcingového
vztahu
a dlouhodobé
spoluprace se
zakaznikem

aktivit je informovani zaméstnanci
o podpisu kontraktu. Dilezitou sou-
¢asti komunikaéniho planu je stalé
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snizovan{ obav a zaujatosti. Zaroven
jsou posouzeny potfeby vzdélavani
a ptipravi se adekvdtni pliny pro
Gispésny prubéh transformacni faze.
V&ichni, kdo jsou urdeni k prevodu,
nastupuiji do nasi spoleénosti ke dni
pfevodu jako zaméstnanci na plny
pracovni ivazek bez zkudebni doby.
Jsou zahrnuti do programu viech
zaméstnaneckvch vyhod, lokal-.
nich a celosvétovych programi za
standardnich sazeb. Pfesunou se na
lokélni platovou strukturu odpo-
vidajici jejich pracovnimu profilu

a zafazenl.

Vyznamné outsourcingove projekty
V poslednich letech bylo nasi spolec-
nosti uspésné realizovano pfevedeni
zaméstnancii v ramci velkych out-
sourcingovych projekti, mimo jiné
napt. v Komeréni bance, Ericssonu
nebo Procter&Gamble. Na zaklade
podrobné analyzy zptsobu odmeno-
véani a zaméstnaneckych vyhod jsme
mohli ptipravit pro nové ptichozi
zajimavé nastupni podminky. Po

Jak mohou byt pfi integraci podnikovych
aplikaci napomocny datove sklady?

Slavoj Musilek
{vedoucioddéieni aplikac-
nich feseni a sluzeb, HP}

Datovy sklad je
primo soucasti EAL
Predstavuie jediny
zdroj pro analytic-
ké aplikace, jako jsou vicerozmerne
analyzy, reporting, dolovéni dat
apod. Zaroven muze datovy sklad
poskytbvat data pro dalsi firemni
aplikace vyzadujici integrovana.
konsolidovana a vy¢isténa data z riz-
nych primarnich systemi. Pro tento
el je ale nutné vhodnym zptasobem
navrhnout architekturu budovancho
systému.

Ondrej Tomas
(feditel prodeje IT Feseni,
Oracle)

Datovy sklad je

e jednou z klicovych
komponent IS,
kterd bude typicky
integrovana s vétsinou provoznich

i ostatnich systémi. Datove skla-

dy casto umoziuji konsolidovany
pohled na klicové firemni entity, ne
vzdy jsou vsak tyto informace ve
vhodném tvaru pro dal$i integraci do
okolnich systému. Problémem byva
tpina aktudlnost téchto udaji a take
jejich bezprostredni dostupnost.

Z téchto divodi jsou proto dnes

staveny takzvané ODS, ¢ili operac-
ni datové sklady. jejichZ ttkolem je
mit tyto konsolidované informace

a pohledy na firemni entity dostupne
neustile a okamzité. ODS jsou tak
pro moderni integracni platformy
nepostradatelnou soucasti.

Jiti Synacek
{reditel pro produkty

a podporu, SAP (R)
Datove sklady jsou
jednou z vrstey, pro
kterou plati veskerd
doporuceni zminéna
u pozadovanych vlastnosti integracni
platformy. Zduraznil bych zejména
to, Ze celkové naklady na vlastnic-
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uplatnéni véech integra¢nich nistroji
a popsanych procest pro prebirani
zameéstnancu se nam podafilo v krat-
kém case dostat novacky na potieb-
nou urovern organiza¢nich i technic-
kych znalosti.

Jiz po Sesti mésicich jsou viichni
plné zapojeni do ¢innosti v nadi spo-
le¢nosti a mohou pracovat na vlastnim
individualnim rozvoji. V nasledujicim
sttednédobém obdobi nabizime viem
svym zaméstnanctim mnoho kariér-
nich ptilezitosti, a to i s mezinarodni
plisobnosti. Pritom usilujeme o jejich
permanentni rozvoj, at uz jde o tech-
nické (hard skills) nebo netechnické
(soft skills) dovednosti. Ackoliv out-
sourcing neni jednoduchd zdleZitost
ani po obchodni, ani po lidské strance,
presvédcili jsme se, ze pravé s lidmi je
nutné pocitat od zacitku, abychom se
vyvarovali vét$ich problémt. %

Josef Vorel pracuje ve spolecnosti
Hewlett-Packard jako specialista na
oblast outsourcingovych sluzeb.

tvi se snizuji, je-li tato vrstva jiz od
dodavatele integrovina s dal§imi
vrstvami integracni platformy — tedy
s portdlem, integra¢nim brokerem

a aplikaénim serverem.

Libor Dopita
(reditel pro ohchod
a marketing,

IMC Zlin)

Vztah integrace
podnikovych
aplikaci a datovych
skladi spociva zejména v tom,

ze datové sklady ke své funkci
vyzaduji ndstroje pro transformaci
dat (ETL). Ty jsou dnes soucdsti
komplexnéjsich a mnohem
flexibilnéjdich EAI systémii. Datové
sklady sice nejsou nezbytnym
prvkem pro EAI, na druhé strané
mohou byt jednou z jeho vrstev

a soucasti fesent.

‘Slovnicek
Bl (Business Intelligence) — soubor

{| néstroju slouzicich k rozsahlym analy-
{ zam dat

| Billing System - provadi vylicto-

| vani za poskytovani elektronickych
i sluzeb, a to na zakladé automatizo-
! vaného sledovani jejich vyuzivani

| zakaznikem

Datova pumpa (ETL - Extraction,

| Transformation, Loading) - zajistuje
| pfenos a transformaci dat z pro-

i voznich systémi a jinych zdroji do

{ datového skladu

Datovy skiad (DW - Data Ware-

| house) - konsolidovane dloziste
podnikovych dat, cerpanych z riznych

| zdrojii, obsahujici sadu nastrojil pro

fijejich efektivni analyzu

| EAl (Enterprise Application Inte-
| gration) — integrace podnikovych
| aplikaci, nedilnd soucést systémove
| integrace

ICT (Information and Communicati- i
on Technology) - informacni a komu- |
nikacni technologie

0ODS (Operational Data Store) - operac-
ni datovy sklad, je vyuzivan pro podporu
operativniho fizeni za pomoci
automatizovanych rozhodovacich _
procesu

OLAP systémy (On-Line Analytical |
Processing) — analytické podnikové |
systémy |
OLTP systémy (On-Line Transaction
Processing) - transakcni (provozni)
podnikové systémy

Outsourcing - zajistovani vybranych
cinnosti a sluzeb ICT externimi doda-
vateli

SLA (Service Level Agreement) —smlou-|
va o Urovni poskytovanych sluzeb.

TCO (Total Cost of Ownership) - cel-
kové naklady na vlastnictvi

Miroslav Bublik
(feditel pro
& implementaci IS, (DS
Scheer)
|- Datovy sklad

a OLAP technologie
se stale vice objevuji
jako soucdst ERP feSeni. Ta ptivodné
tvofila jen primarni zdroj, z né-
hoz byla data cerpana do datového
skladu budovaného nezavisle. Jednim
z pfinosii integrovanych podniko-
vych aplikaci je prace nad spolecnou
datovou zakladnou, nad datovym
skladem. Datovy sklad je srdce, zdroj
konzistentnich dat kazdého integro-
vaneho systému.

Jifi Sko¢dopole
(konzultant, BCS IBM CR)
Dobte nasazené ope-
ra¢ni datové sklady
(ODS) jsou pilifem
EAI nové generace.

Umoznuji vytvorit jednotny integro-
vany pohled na informacni zakladnu
organizace a vyrazneé prispivaji ke
zvy$eni Cistoty dat. To se promita do
kvality realizace procesi, které se o ta-
to data opiraji. Vyuziti ODS v ramci
EAI silné potlacuje nezadouci ptimou
datovou provazanost podnikovych
aplikaci. Tim umoznuje realizovat
vazby na urovni cisté aplikaéni ¢i
procesni, v duchu konceptu EAL

Michal Tomek

(obchodni reditel, Inter-
Systems)

Prospésnost je obou-
stranna. Dobre in-
tegrované prostiedi
predstavuje idedlni
zdroj primarnich dat
pro datovy sklad. Dobfe vybudovany
sklad mize poskytovat podklady pro
velmi rychld rozhodovani, napt. pro
adaptivni obchodni procesy. #
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