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Vyvoj produktd, obchod, licencni politika, marketing,

testovani...

Podnétem pro vznik tohoto ¢lanku
byly rozhovory s pfedstaviteli
spoleénosti InterSystems, Micha-
elem Ihringerem, marketingovym
feditelem pro stfedni a vychodni
Evropu, a Michalem Tomkem,
obchodnim Feditelem pro CR. Ty
probihaly v rdmci akce nazvane
Symposium InterSystems 2005,
Innovation, kterd se letos konala
v druhé poloviné ¢ervna v kras-
ném prosttedi Ceského Krumlova.
Ostatné o nékterych projektech,
které byly prezentovany na tomto
setkani partner(i a uzivatelll data-
baze Caché a systému Ensemble,
se v nasem &asopisu jeSté bezpo-
chyby doctete.

Michael Ihringer neni ,pouhym*
marketingovym feditelem, je také
spoluautorem knih o Caché

Wyvoj = lokalni specifika
Ceské a slovenské softwarové domy spolu-
pracujici s InterSystems na setkdnich po-
dobnych Symposiu InterSystems 2005
téméf vidy volaji po vétsi marketingové
viditelnosti produktu, kterd by jim pomohla
v klasickgch obchodnich situacich. Inter-
Systems zde udélal dalekosdhly pokrok,
nicméné jesté zdaleka vSe neni v potfeb-
ném stavu. Velmi roztfisténd a v Case se
prudce ménici je skupina poZadavki tech-
nickych a technologickych. Napfiklad cesti
programatofi jsou mimofadné schopni, ale
je tu druha strana mince - jsou schopni
vymyslet si zplsob prace, ktery je opravdu
originalni. Dochézi potom velmi Casto

k situacim, které nejsou oSetfeny. Regeni
téchto pfipadt je dvoji. Prvni je, Ze se na
néjaké drovni partner presvéddi, Ze kdyz to
udéld jinak, tak problém zmizi, nebo se
odstrani s dosaZenim dal3ich neocekava-
nych vyhod. Jindy to vede ke zméng,
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brilantnim znalcem databazi a znalostnich
systémi

vylepseni systému nebo vyslovené k odstra-
néni néjaké chyby. Staci prozkoumat cen-
trum InterSystems, kde se da najit mnoho
pfipadi vylepseni produktd, které vznikly
reportovanim chyby od programatori,
nebo jako pféni na roziifeni

funkénosti systému.

Obechod = cena a licendéni
palitika

Obchodnici partneri maji vice nebo méné
utkvélé predstavy, vynucené jejich konkrét-
ni obchodni situaci, o tom, jak by se jim
zrovna hodilo pfipad licencovat. InterSys-
tems CR m4 ale na zmény zékladniho licené-
niho schématu minimaln vliv. Jestlize je na
dané licenci napsano, Ze je urcena pro we-
bové internetové aplikace, u kterych nelze
predem spocitat uZivatele, nemizeme ji
prodat do intranetu. ProtoZe tam uZivatele
spoditat lze. Neni mozné takovou licenci
prodat firmé, ktera déla bankovni systémy
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2 potrebuje, aby pfislusnd banka mohla dét
pristup k iétam svym étyfem nebo Etyficeti
tisiciim klient@ webového bankingu. Pro-
toze to jsou lidé, ktefi budou jednoznacéné
v kazdé chvili pfesné uréitelni, nebof do-
stali sviij login a heslo. Pak nastdva slozité
obchodni jednéni o tom, jak tedy nadefi-
novat sluzbu, kterou obchodnici dostanou,
kolik bude stat a s jakou garanci. Zarovef je
jim potfeba jasné vysvétlit, Ze to nebude
licence, kterd by velmi levné tyficet tisic
nahodné pfistupujicich lidi na jednoduchy
dotaz a odpovéd krasné oSetfila.

Uvedeny pfiklad plati pro Cesky a sloven-
sky trh a vechny dalsi, které ma Ceskd po-
bocka InterSystems na starosti. Tedy pro
Polsko, zemé byvalé Jugoslavie, Bulharsko
a Rumunsko. Zde k tomu pfistupuje jesté
dalsi, velmi delikatni jedndni, a to jak vysvét-
lit, Ze spolecnost InterSystems uz ddvno
opustila model vihradniho zastoupenti a roz-
hodné ho nebude v Evropé znovu zavidét.

Trochu vyjimeéné postaveni v tomto
sméru zaujima Madarsko, hlavné diky oso-
bé tamniho obchodnika. Napfiklad jeho
projekt na konferenci o Caché, InterSys-
tems Devcon, ziskal druhé misto.

InterSystems déld obchody i v byvaljch
sovétskych republikdch - v Rusku, B&lorusku
a na Ukrajing, Pér aplikafnich partneri se
urfité jesté najde i jinde, ale v celkovém
obchodu nehraji podstatnou roli.

Lidé, partneri a manazeri
Partnery, zejména ty mensi, je potfeba si
vychovavat. To, co InterSystems nabizi,
neni moc zajimaveé pro koneéné uZivatele,
protoze ti maji zajem vZdy o findlni feSeni,
Ta pfichézeji od aplikaénich firem, které
jsou obezndmeny s primyslem a pouzivaji
technologie od InterSystems (Caché nebo
Ensemble).

Testy, rychlost,
konkurence

Mésto Cambridge hosti velké testovaci
stfedisko InterSystems, které slouzi k mno-
ha typim testi a mimo jiné také k ladéni,
zatézovym testim apod. Kdyz pfichazi na
trh nové technologie, vyuZiva se partnerstvi
s dodavatelem. U vSech novych procesori,
a hardwaru obecné, je potfeba providét
testy. U benchmarki se viak nikdy neda
vyhnout moZné Spatné interpretaci. Stan-
dardni benchmarky databazovych techno-
logii jsou postaveny na tom, Ze se poméfuje
vykon a hlida se fe3eni probléma, které
odpovidaji dané technologii. Caché tak
bude ve standardnich testech nékde mirné
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lepsi, nékde mirné horsi. Ve vykonnosti tu
budou procentové rozdily. Momentélné
bude umét rychleji transakéné updatovat
bitmapové indexy, coZ konkurence po
néjakou dobu umét nebude. Caché je ale
rychlejsiijinde, Priklad? V Caché mizete
pfimo pouzit vicerozmérné struktury,
globély. Mazete budovat specidlni indexy,
které jsou v relacnich databazich nemysli-
telné, protoze indexy samy o sobé budou
mit tfeba pfedem neodhadnutelny pocet
jedna aZ Ctyficet dimenzi. A vy po nich
potfebujete ,béhat” jak po fezech, tak po
vétvich. Na tyto dvé véci existuji pFitom

v Caché Object Scriptu trividlni piikazy.

Piedvedeni

a zkusebni data

Na pravidelné pofddaném Caché Entrée -
jednodennim tréninku - uvidf kazd§ zdjem-
ce, jak se da v Caché vyvijet. InterSystems
nabidne zdkaznikovi ur¢ité data a ukazku,
co se s nimi da délat. Ve stadiu tivah je nyni
nasledny krok po Caché Entrée, kterym
bude dodavka ohromné cviéné databéze na
CD (DVD), kterd bude dévat né&jaky smysl.
Néco jako: tady je cvicna databéze lidi,
samoziejmé fiktivnich, s uritym poctem
iidaji, a na tom si vyzkou3ejte, Ze vas pro-
jekt, ktery jste si béhem Entrée vlastnima
rukama vytvofili, nad témi deseti miliony
lidi a tFi sta miliony zdznami o bankovnich
operacich nebo néfem podobném, opravdu
funguje. Problémem oviem je pracnost
vygenerovani takovych cviénych dat. ]
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