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Snizovani rizika |
2 ochrana investic do SO

TREVOR MATZ

The New York Times popisovaly chovani skupiny opic druhu malpa kapucinska, které
se Uastnily ,hazardni hry" v laboratofi badatele na univerzit& v Yale. Opici je dan nej-
prve hrozen a badatel hodi minci. Padne-li panna, dostanou opice dalsf hrozen, pokud
orel, zéistane jim jen ten, co maji. Poté opice dostane dva hrozny a badatel opét hodi

minci. Padne-li panna, jeden hrozen ztraceji, pokud orel, tak si oba nechavaji. Konecny

vysledek obou her je stejny — 50procentni 3ance, Ze budou moci snist jeden nebo dva

hrozny.

Raciondlné by nemélo zdleZet na tom, kterd hra
je vybrdna. Ale maji-li opice moZnost si vybrat,
voli v naprosté vetsing zadatek s jednim hroznem
a spekulujf na potencidlni zisk, misto za&atku se
dvéma hrozny a rizikem potencidlni ztraty. Ale
tykd se to pouze opic? Neplati to i o lidech ma-
jicich rozhodovaci pravomoci v IT? Odpovéd zni
ano a nazyva se to Prospect Theory (prospeklova
teorie/teorie vyhlidek), kterd byla v roce 2002 oce-
né&na Nobelovou cenu za ekonomii. Tim nechce-
me naznacovat, Ze jsou lidé, rozhodujici v oblasti
IT, tlupou opic. Ale upozoriiuje to na nékterd
fakta, kterd je tfeba mit na paméti pfi postupu
IT pramyslu sm&rem k SOA (Service-Oriented
Architecture — architektura zam&fena na sluzby/
servisng orientovand architektura) a k osvojeni si
podptrnych technologii, jako jsou napfiklad Web
Services (webové sluzby).

Snizeni predpoklidanych rizik je Kkliem
k urychleni osvojeni SOA a s nf spojenych tech-
nologii a uvédomeni si jejich vyhod. Tato rizika
zahrnuji nejistotu ohledn nakladh a okamZi-
tvch vvhod phjeti SOA, nezralosti technologie
a souvisejicich produktd, roz3iTenosti a Zivotnosti

technologie a pouZitelnosti SOA pro nejgirdi 8kalu
firemnich problémi. '

Cim rychleji organizace pfejdou na SOA, tim
rychleji dosahnou vyhod plynoucich ze sougin-
nosti a vylep¥eného toku informact, které pfinasi
uvnitf organizaci i mezi nimi.

Reakce na rizika

Lidé, rozhodujf v oblasti 1T a povazujici prechod

na SOA a osvojeni Web Services za nedilnou sou-

Fast svych SOA strategif, reaguji obvykle na rizika

jednim ze t¥f zplisob. [sou to:

s &ekani, dokud nebude technologie vice rozsite-
na a ovéfena;

s zkouden{ technologie, ale zérovel ekdni na
vyspélost produktii a ovEfenou soulinnost
mezi produkty a platformami od riiznych do-
davateli, které spliuji dané standardy, neZ se
za¢ne plng investovat;

 iniciativni zaveden{ Web Services a ziskani
vyhod SOA, zatimeo se produkty vyvijejf a de-
spivajt.

Cekani a sledovani, v jakém rozsahu bude
technologie zavadena, jestli ji pouZivaji konku-
renti a zda p¥inasi slibované obchodnf vyhody,
jsou klasické reakce, které opravdu snizuji riziko.
AvEak zatimco ti, kdo si pockaji, z toho mohou mit
prospéch, ti, kdo se pro novou technologii rozhod-
nou hned, mohou mit prospéch jedt& vEsi. Kon-
kurené&ni vithody, které tim ziskajf, budou totiZ pro
pomalejii osvojitele t&zko pfekonatelné.

Zmirnéni rizik
Spoléhani na primyslové standardy poskytuje
ochranu proti rizikiim technologickych zmén
nebo vyb&ru nevhodné technologic. V oblasti
gpickovych technologiich viak nestdle prichdazeji
Jhové velké vEci”, a tak ma status quo <asto jen
kratké trvani. Stdle se objevujici nové standardy
a technologie naruujf existujici prostfedi IT a vy-
nucuji si zmény.

Difve §ffené vypoletni standardy, napiiklad
Remote Procedure Call (RPC), Distributed Com-
puting Environment (DCE) a Common Object

Request Broker Architecture (CORBA) se moc ne-
ujaly. Byly pfili§ slozité a rozsdhld infrastruktura,
potfebna pro podporu jejich Sirokého rozsifent,
jeste nebyla k dispozici. Naklady na vstup do sveé-
ta distribuovanych vypo&ta byly v t& dobg piili%
vysoké. Lavinovy efekt (napi zvySeni hodnoty
produktu nebo sluzby tim, &m vice lidf ji pouZi-
va), ktery by stimuloval pfijeti t&chto standardd
se nedostavil.

Ve srovnani s piiklady distribuovanych wy-
podtd maji Web Services (jind forma distribuo-
vanych vypocta) velkou vyhodu. Internet a jeho
zéklad TCP/IP se staly vSudypiitomnou komuni-
katni infrastrukturou pro podnikéni, jakou dfive
zavadéné standardy nikdy nemély. Jednoduché
webové protokoly (HTTE, HTML, XML) se de fac-
to staly standardy jeit& pred oficialnim uzndnim.
V diasledku toho web t&Zil z mohutnych lavino-
vych efektd a stal se ,samohybnym molochem®
ku prospgchu viech.

Alternativni pFistup
I kdyZ jsou Web Services rozhodujici technologii,
umoZfiujici budovan{ servisné orientovanych
(servis-oriented) Fe¥eni, jsou opravdu jedinou ces-
tou? Schvalené standardy Web Services dozrdvaji
a na cest® jsou nové, zaméfené na bezpecnost,
spolehlivost a dalsi aspekty robustnich firemnich
aplikacf. Ale zdrovefi jsou jiZ vEudypfitomné
dalsi technologie pro tvorbu a organizaci sluZeb,
z nichZ n&které maji dnes de facto status stan-
dardu, jako napfiklad .NET a Java. Pfitom stale
vEtiina vyvojovych platforem SOA nezohlediiuje
potiebu rychlého zaglenénf aplikaéni logiky (busi-
ness logic) a dat, Siroce pouZfvanych ve firemnich
aplikacich [jako napfiklad v uloZenych procedu-
rdch (stored procedure) v reladnich databdzich
a v jinych zavedenych technologiich] do servisng
orientovanych feSenf bez toho, aniZ by se nejprve
zabalily* jako Web Service. To odpovida na otdz-
ku: Jsou Web Services vidy nejlepsi cestou pro
tvorbu, organizaci, sestavovani a spravu viech
komponent servisng orientovanych feseni?
Existuje cesta k pokroku, umoZiujici IT profi-
tovat na potencidlu SOA a vyhoddch Web Servi-
ces, a zaroven sledujici vivoj standardl a techno-
logif, sniZujici rizika a ochrafujici investice do de
facto standardit a zavedenych architektur? XML,
spole¢ny jazyk (lingua franca) Web Services
a standard( na nich vybudovanych, by mohl tuto
cestu ukazovat. Poskytuje troveti abstrakce nad
implementacemi specifickych technologii. Napfi-
klad business funkcionalita sluzby miZe byt na-
psdna v COBOL, ale zbytek svita potfebuje videt
jen jeji standardni ,.obal”, popsany pomoci WDSL
(Web Services Description Language), aby s ni
mohl pracovat. Ale je abstrakini pHstup na bazi
XML ten nejvhodngjsi model pro abstrakei dat
a aplikaéni logiky ve viech pfipadech? To zaleZi
na daném problému a cilech.

Budouci zabezpeceni investic

Tntegradni platforma SOA, kterd rychle abstrahuje
data a aplikaZni logiku do konzistentniho, efek-
tivniho a trvalého normativniho tvaru a potom da
automaticky k dispozici vvsledné abstrahované
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luzby pro cokoliv, co vyZaduje dany technolo-
oicky kontext (Web Services, XML, Java, .NET,
uloZené procedury SQL atd.), zajiStuje znalnou
Zivotnost investic do SOA. Tento pfistup pomo-
o .univerzdlni architektury sluZeb® eliminuje
slozitost spojenou s vytvdfenim sluZeb z novych

stavajicich heterogennich systémi, pfifemZ se
vhybd ,rozvlaEnosti® XML jako vhradniho mo-
delu abstrakce. Zastdva také bliZe nativni forme
wichozich systémi, coZ pfindsi snadnéjsl spravu,
zvysenou flexibility a vEtsi efektivitu.

Implicitni, sdileny sklad metadat vSech abstra-
novanych sluZeb je kli¢ovwm vedlej$im produk-
tem pouZiti tohoto trvalého normativniho tvaru.
Sklad metadat obsahuje abstrahované sluzby
viech externich integrainich styfnych bodd
a viech ,internich” komponent Fegeni, jako jsou
definice adaptérd a parametry konfigurace, forma-
v zprav poZadavku/odpovEdi, pravidla smérovani
a mapy transformace dat, logiku spravy a tvorby
atd. JelikoZ vBechny tyto komponenty sdileji jeden
abstrak&ni a projek&ni model, jsou snadno pi-
stupné z vybraného vyvojového prostredi, at uz je
10 .NET, Java nebo XML/\Web Services.

Vétsi svoboda

Svoboda volby vhodného mechanizmu vyvolani
sluzby a vhodnych vyvojovich ndstrojil pro riz-
né organizaini a kompozi&ni projekty zmirfiuje
riziko. UmoZiiuje také 1T rychleji vyuZit vwhod
spojenych se SOA. PouZitim platformy, podpo-
rujic univerzalni architekturu sluZeb, se zabrani
technologickému . zablokovani™ a zajisti ochrana
investic.

Na rozdil od opic badatele z Yale, davaiji lidé,
kterf rozhoduji o IT, v sdzku mnohem vice. Balan-
cuji na napnutém lang mezi standardy a inovace-
mi, mezi zachovanim statu quo a pfechodem do
pozice. Je tedy piirozené chiit predejit riziku
a ztrdt&. Otdzkou je. jakou cenu za to zaplati je-
jich firma?

Zde jsou v sdzce skutedné penize. Napfiklad
lepsf integrace procestl a informaci mezi doda-
vateli zdsobovaciho Fet€zce automobilového
pramyslu v USA by podle priizkumu amerického
National Institute of Standards and Technology
mohla uSetfit pét miliard dolart rofné. V elek-
rronickém primyslu €ini Gspory takika Cryii mi-
liardy. Jde-li o zdravotnictvi, umira v USA kaZdy
rok zbytené 95 000 lidi kvali chybam pii 1&Ebg,
z nichZ mnohé mohly byt eliminovany pomoci in-
tegrovanych informa&nich systémi, nasazenych
v misté poskytovani péce.

PouZiti univerzalni architektury sluZeb muzZe
poskytnout zachytnou sit pro investory v IT. PH
nasazeni této lechnologie mohou byt odpovédni
pracovnici v IT ve svém rozhodovani odvazngjsi
a podpofit tak rast podniku prostfednictvim IT
inovaci.

Trevor Matz je Feditelem pro integraci podniko-
vych aplikaci spolecnosti InterSystems.
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MeédI umiracek nezvoni

Konvergence telekomunikacnich sluzeb zdstava nadale jednim z klicovych bodd

rozvojovych programl providert na celém svété. Na 3 000 odbornikd z celkem

520 ¢&lenskych firem a instituci sdruzenych ve Féru pro telekomunikace (TeleManage-

ment Forum) se na jarnim zasedan! v Nice shodlo, Ze pfiznivy vyvoj mizZe pokratovat,

nebot z néj profituji viichni od poskytovateld po konecné uzivatele,

»SniZoval ndklady potfebuje a chce kaZdy. Prd-
vE proto byl vyvinut novy softwarovy standard
Prosspero srovnatelny vyznamem s poCitalovym
pripojenim prostfednictvim USB," informoval Séf
[6ra Keith Willets.

Co si mame pFedstavit pod timto jménem?
Je to znatka piijatd na8im férem pro aplikacni
programové rozhrani (API), které umoZni rznym
operdtoram systém( OSS a BSS (tedy vyFizovani
zakazek, fakturace apod.) integrovat je tak, aby se
veskeré obchodovani zcela automatizovalo. Je to
kIi€ k tomu, aby se zdkaznik mohl obslouZit sdm
a aby se rychle zavedly nové sluzby; ndklady se
pfitom udrZi pod kontrolou. Prosspero poskytuje
takovd rozhrani softwarovym firmdm a svstémo-
vym integrdtorim volne k ovéfovani a testovani
prostfednictvim  specializovaného portdlu  Pro-
sspero. Softwarovim inZenyrdm dava on-line
kompletni podporu a zélohovéni. Prosspero tedy
predstavuje zaruku ov&¥eného softwaru a znatku
kvality.

WMEd je levn&ji a moZnosti jejtho dalSiho tidel
ného vyuZitl nabfzeji technologie DSL,* Fika 3éf
Féra pro telekomunikace (TeleManagement

Forum) Keith Willets.

Tento produkt se prosazuje na bouflivé
rostoucim a propojujicim se — konverguji-
cim - telekomunikaéni trhu. Co nas feka
v nejbliZz&ich mésicich a letech, jak{¢mi
mezistupni bude prochazet, co bude tieba
udélat v nejvyspélejlich zemi a tieba také
v Cesku?

To je otdzka na celou pfedndSku! D4 se s nejvEtsi
pravdgpodobnosti ofekavat vznik strukturované-
ho trhu. Jeho zdkladnu budou tvofit velkoobchod-
ni poskytovatelé, horn{ vrstvu pak celd plejada
maloobchodnich distributortl. Dnes lze jen t&7ko
stanovit, kdo chce hrat ve které vrstv€. Urcite
je velice nepravdépodobné, Ze maloobchodnici
— pouZiva se také vyrazu e-obchodnici (eTailers),
jako napiiklad Ebay, Google a dal3f - budou figu-
rovat v zékladnf vrstvE. Operdtofi mabilnich ani
pevnych siti vBak jeSt& nezavrhli moZnost plisobit
v horni vrstve. V nejbliZSich letech tedy ofekdavam
volny pohyb firem, které si kladou jeden zakladni
cil: ziskat kone&ného zdkaznika.

Kde jsou meze vyuZiti pevnych linek,
mobilniho spojeni a VoIP pro potieby
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TeleManagemen;”
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podnikatelit i béZnych klienthi? Co pFeZije
a co ne?

Dalsi zasadni otdzka! Zda se, Ze nam zlstane
k dispozici celd paleta pevného piipojeni, kde
dnes dominuje méd, kterou v budoucnosti vy-
stiidajf optické vldkna, i bezdrdtovyich technologif
po&inaje mobilnimi pFes Wi-Max aZ po digitalni
vysilani. Musime si uv&domit, #e p¥i dvahdch
o tom, jak dlouho se jednotlivé systémy udrii,
rozhodnou hospodafské parametry. PreZije tedy
technologie s nejniZ&imi vyvojovymi, investicni-
mi a provoznimi naklady. Pro pfiklad nenf tfeba
chodit daleko: Stdle je&t€ mame na planeté 100
miliard pari médénych linek, nebot jsou laciné
a jejich Zivotnost prodluZuje DSL.

Filozoficka otdzka na zavér: Vie mifi k to-
mu, Ze pofitat bude v kaZdé domacnosti,
spousta véci pilijde Casem vyFidit pisemné
(e-mail, posilani ncbo sdileni dokumen-
ti apod.). Nezmensi se zajem o verbalni
(telefonickou) komunikaci, neni takovym
+Vyb&hovym typem® ve sv&t€ mailt a ese-
mesek?
Nemyslim. Néco podobného se fikalo v minu-
losti napfiklad o faxech, aviak pfani lidi mluvit
s jinymi netiprosné roste. ,Nehlasové” formy ko-
munikace jako naptiklad e-mail a dalsi prozivaji
boom, aviak nemyslim, Ze kviali nim poklesne
chut lidi povidat si, domlouvat se hlasem. Samo-
ziejme viak musim pipustit, Ze hovorné zleviiuje
rychleji neZ roste objem, takZe pifjmy z hlasovvch
sluZeb klesaji.
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