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BE MARTIN DROBNY

SYSTEMY IIL.: oo

Po zakladnom prehlade slovenskych
dodavatelov podnikovych informacnych
systémov a ich pohlade na aktualne trendy

a vyhliadky do budlicnosti prinaSame prehlad
produktov dostupnych na slovenskom trhu,
ako aj rozdelenie dodavatelov podla réznych

kritérii. V ramci prieskumu boli oslovené
obchodné zastupenia zahrani¢nych firiem
pdsobiacich na Slovensku, predajcovia ich
produktov, systémovi integratori &i lokalni
producenti podnikovych informacnych
systémov.
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Do prehlfadu sme zahrnuli ,Skatulové® riede- |
nia pre mensich zakaznikov, riesiace napr. len |
Gétovnictvo ¢ sklad, ale aj komplexné riedenia |
pre strednych a velkych zakaznikov, ktoré |
poskytujl sluzby pre vietky kiG¢ové vndtro- |
podnikové procesy. To, pre ktoru cielovd skupi- |
nu je uréeny prisluény produkt, mozno odhad- |
. nut podla celkového poctu licencif, ich pomeru
k trzbam, celkovym trZbam, poftu modulov, |
uvedeného typu zakaznikov atd. V pripade
| va&siny dodavatelov je evidentna orientacia na |
vybrany segment trhu z hladiska ,velkosti" 5
- zékaznika. Iba zopér firiem poskytuje riesenia |
ERP aj pre segment velkych firiem a stcasne |
| iny produkt pre sektor SMB, t. j. mensich a
| strednych organizacil. Niektori lokalni dodava-
telia neuviedli kompletné (daje napr. v absollt- |
| nom vyjadreni z dévedu neochoty poskytovat |
| takyto typ ddajov, preto¥e ich povazujl za cit-

| livé, a uviedli napr. len percentuélne rozdelenie
. trzieb. Niektoré obchodné zastipenia zahra-

| niénych firiem (Oracle a Microsoft) nemaju |
. dovolené publikovat hospodarske vysledky do- :
| siahnuté na lokalnom trhu. Iné firmy v pripade |

nedostatku presnych informdcii, kedZe si ne-

. viedli presnt evidenciu napr. o charaktere |
| zékaznikov, pouZili kvalifikovany odhad. Dufaj- |
| me, ze sa v budlcnosti tento pristup zmeni |
a dodavatelia poskytnu kompletnejsie a pres- |
nejsie Gdaje, pretoze je spolocnym zaujmom |
mat viac informécii o trhu. Nasou snahou bolo |

| z poskytnutych udajov odvodit o najviac rele-
| vantnych zisteni.

| Podla Gdajov lokalnych slovenskych dodava- |
| tefov podnikovych informacnych systémov, ako |
aj slovenskych zastUpeni velkych svetovych ‘
hratov v pripade rozdelenia dodavatelov podla
trzieb a poctu zakaznikov pripadala v roku 2004

na jedného zdkaznika trzba priblizne 240 000 |
. Sk. Trzby nad 100 mil. Sk zaznamenalo v roku |
| 2004 sedem firlem a trzby do 100 mil. Sk do- |

 siahlo dvadsat firiem.

| Najviac zékaznikov - 5745, o predstavuje |
55 % z celkového poltu - je zo segmentu |
‘ malych firiem, ktoré pritom generujli iba 19 % |
| z celkovych trrieb. Najvy$sie trzby 42 % su |
| generované segmentom strednych firiem, ktory

v absolGtnom vyjadreni predstavuje 3269 za-
kaznikov (31 %).

velmi varks firmy malé firmy (<10

(>500 zam) zamestnancov)
16% ~ 19%

vefké firmy (100-
499 zam)
23%

stredné firmy (10-
9922m)

y 5
zdroj: Infoware e

Graf 1: Rozdelenie trzieb dodavatelov podla velkos-
ti zakaznika

velké firmy velmi verks firmy

903 487

stredné firmy
3269

zdroj: Infoware

Graf 2: Rozdelenie zakaznikov podla ich velkosti

PREHLAD: PODNIKOVE INFORMACNE SYSTEMY 2005

Najviac zakaznikov v segmente mensich fi-

riem (do 10 zamestnancov) deklarovala firma
Kros s produktom ALFA (1874) a firma Exalogic
(1580), pricom aj firmy Kros a Cigler uviedli, ze
v tomto segmente generuju vyznamné percen-
to svojich trzieb (70 %, resp. 50 %).

V segmente strednych firiem (10 az 99 za-
mestnancov) deklarovali vyznamné percento

trzieb firmy SOFTIP (51 %), Anasoft (93 %), Cig-
ler Software (40 %), Webcom-Istro, EMEL |
BRATISLAVA a Flex-IS (30 %). Vyznamnu Gcast |
v segmente strednych firiem deklarovali aj firmy |

Scala (87 %), Compeco (75 %) a PSW (59 %).

Velké firmy (100 - 500 zamestnancov) si |
dominantnym ciefovym segmentom najmé pre |
spolo¢nost Unicorn, ktord v fiom generuje 80 % |
svojich trzieb, dalej Najavo (65 %), Rasax (54 %) |

a EMEL BRATISLAVA (50 %).
Tento segment je vyznamny aj pre firmu

LCS, ktora v fiom s produktom Noris generuje |

70 % trzieb.
Velmi velké firmy (viac ako 500 zamestnan-
cov) st podla o¢akavania dominantnym ciefovym

segmentom pre spolotnost SAP (91 %) ¢&i :

Siemens Business Services (91 %), ktora vie po-
nuknut zékaznikom rieSenia od viacero dodava-
telov (SAP, Microsoft atd'. - pozri tabulky 1 a 2).

V segmente velkych firiem od 100 zamest- i

nancov vyssie by sa urcite umiestnili aj rieSenia
od spolocnosti Oracle a Microsoft.

Ak sa pozrieme na rozdelenie trzieb podl’aé
sektorového ¢lenenia, najviac zakaznikov 3767 |
(52 %) bolo z maloobchodu, pricom vsak firmy
z tohto segmentu tvorili len 19 % celkovych |
tr¥ieb. V tomto segmente najvacsie triby z hla- |
diska ich podielu vygenerovali firmy ako Eusoftf
(100 % trzieb), Aktis (85 %), Najavo (80 %);
a Exalogic (74 %), ale tento segment je rovna-
ko vyznamny aj pre Cigler Software, ktory |
v flom vygeneroval 35 % svojich trzieb.

NajvySsie triby 35 % boli z priemyselného |
sektora, €o predstavuje 1576 zakaznikov (22 %). |
Tento segment je dominantny najma pre |
dodavatelov ako SAP, SOFTIP, Minerva, PSW
a Promnet. Distriblcia je najvyznamnejsia pre |
Anasoft, ktory v iom generuje 83 % trzieb. Sie-
mens Business Services zase generuje az 61 %
trzieb v sektore verejnej spravy (tabulky 3 a 4).

distribiicia 22%

meloobched 19%

financie 5%

Komunikacie 4% verejna sprava 6%
zdravotnictvo 1%|
vzdeldvanie 1% | |
doprava 3% |
in& 1%

pofnohospodarstvo
3%

priamysel 35%

zdroj: Infoware

Graf 3: Rozdelenie trieb podla sektora

* K 3. oktébru bola DELTA ES. Group prevzatd a zaclenend do globalneho IT holdingu Ness Technologies Inc.
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Nazov ABRA Gx Datalock/ Spin| Datalock/W | Horec/W
rok vznik 2004 (SK verzia) BT 1994 1995 s 1997 2000 2003 /A
podporovans HW platformy Intel intel InielRISC Intel Intel, RISC Intel Itel Intel
RodntiovuE BE Oracle, Firebid ~ Interbase~ Oracle, Informix M SQL, CACHE Oracle NiA Oracle Sybase, Oracle
podporovang 08
Windows, Linux Windows Unix, Linux Windows Windows, Linux ~~ Windows, Linux ~ Windows, Linux ~ Windows, Linux
celkavy pocet zékaznikov 182 331 35 8 350 2300 120 20
celkovy pqéet-kuncowéh pouzivatefov 1S 932 230 3000 8 5250 14670 720 A
pocet ingtalacii realizovanych v roku 2004 102 61 3 0 36 1100 80 10
priememy pocet koncovych pouzivatelov na jedneho zdkaznika 51 07 85,7 1.0 15,0 6,4 6,0 A
pomer instalacif v roku 2004 k celkovému pociu zakaznikov 56% 18% 9% 0% 10% 48% 67% 50%
trzby z predaja licencil v 2004 (v mil, Sk) 6.7 12 N/A 0 51,9 i
trzby z predaja licencii na zakaznfka (v mil. Sk) 0,037 0,004 N/A Q 0,019 0,100
DELTAES./ il
dodavatel Aktis PSW MNESS * Eusoft Datalock Datalock Datalock Informatika

-3 INFOWARE
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ozdelenie trzieh ' |
nodia seMora za rok 2004

polnchospodarsive i7" 1

Celkové triby za 2004 (mil. k) 852 572 440 251 148 52 40 39 28 27 20 20 16 11
* Dand hodnota zodpoveda sictu maloobchodu a velkoobchodu

poinohospodarstvo 121

priemysel 1566
doprava 268
komunikdcie 21

maloobchod 3759
distribiicia 464
financie 162
vergjna sprava 231

zdravotnictvo 104
vzdelavanie 244
ing 393
spolu 7339
Celkove trzby za 2004 (mil. Sk) 2522

maloobchod 3759 ? distriblicia 464

financie 162

versjna sprava 231
zdravotnictvo 104 | |

vzdelavania 244
iné 393

palnohospodarstvo
121

komunikacie 27
priemysel 1566
daprava 268

zdroj: Infoware

Graf 4: Pocet zakaznikov v jednotlivych sektoroch
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Ak sa pozrieme na produkty z hladiska ich
komplexnosti a modulov na podporu jednotli-
vych vndtropodnikovych procesov, zistime, Ze
modul Inventory management (Sklad) nevystu-
puje iba pri dvoch produktoch, modul Accoun-
ting (Uctovnictvo) sa nevyskytuje iba pri troch
produktoch. Naopak, moduly BI, Project Mana-
gement, Operations Management, Payroll a SCA
sa vyskytuju najmenej.

Véetky moduly obsahujl riesenia Dialog-
3000S, Datalock/W, Datalock/Spin, Horec/W,
QI, Microsoft Business Solutions - Navision,
mySAP ERP, mySAP Business Suite, SOFTIP
E-MISSION (tab. ¢. 8).

8
27 =2 - i 1" 6 2 1 1 N/A

VSetky produkty siedmich doddvateloy, kto- |
rych trzby dosiahli viac ako 100 mil. Sk, obsa-
huji mzdy, personalistiku, spravu skladu aj
U¢tovnictvo ako zaklad riesenia. 92 % z nich
obsahuje aj pokladriu, zmluvy a nakup, vietky |
ostatné moduly sa drZia nad droviiou 55 %. |

Produkty 20 dodavatelov, ktorych trzby do- |
siahli do 100 mil. Sk, neobsahujt na 100 % ani
jeden modul. Sprava skladu je zastipena na
92 %, Uctovnictvo na 88 % a vietky ostatné |
moduly sa dr#ia okolo Grovne 50 %.

Z rozdelenia produktov podla podporovanych
hardvérovych architekt(r, databiz a operaé-
nych systémov je evidentnd korelécia s rozdele-
nim produktov predavanych celosvetovo.
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