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Slovo do pranice: Sest ceskych hlav reaguje

Clanek »Programétoiii
U pasu a na verpankuc
vzhudil pozornost

rwr

PfinaSime ohlasy na piispévek Alexandry Makovickové, publikovany v priloze
Informadni a komunikaéni technologie, ktera vysla loni 19. 10. v Hospodarskych
novinach a. 20. 10. v tydeniku Ekonom ¢. 42 (ptivodnf autor€in text 1ze najit na

www.makovickova.com).

IVAN PILNY
nezavisly konzultant
-

linek predstavuje zajimavou sumarizaci vy-

voje softwaru. Autorka se evidentné touto

problematikou zabyvé a souhrnu asi nelze
veécné nic vytknout. Nepfekvapuje mne ani, Ze
sumarizace je technologicky orientovana, je po-
hledem zevniti* dovnitf. Tenhle pohled je u nas,
pocitacovych odbornikt, béZny. Maximalné kon-
statujeme obvykla kli$é: zdkaznici nevédi, co
chtéji, a ob¢as poctivé pfizname, Ze produkt jim
doddme pozdéji a drdz. Nad ramec tohoto obvy-
klého schématu jde posledni odstavec, ktery vo-
14, aby rozhodovaci pravomoci v modernich me-
todach rizeni prevzal ten, kdo je klientovi nejbliz,
tj. analytik a programator v jedné osobé. Kdyz
pomineme odvéZnost a zkuSenostmi ovérenou
ziejmou nepravdivost tohoto tvrzeni, obraci nim
cosi naruby. Idea informaénich technologii »per
se« v roli zachrance spole¢nosti je snad, doufdm,
uZz za nami. Nemdm nic proti vétsi efektivité
a niz$im nakladiim na vyvoj softwaru — v byzny-
su se tomu fikd reengeneering. Z byznysu uz ta-
ké vime, Ze na jeho tspéch tahle strategie zdale-
ka nesta¢i. Kdosi fekl, Ze »Cinnost nékterych
manazert pfipomind pferovnavani kiesel na pa-
lubé Titaniku«. Rozhodné si nemyslim, Ze soft-
warovy primysl je na tom jako Titanic, nicméné
je uzite¢né pripomenout si, odkud prisel a kam
jde z ponékud jiného tihlu pohledu.

Poptavka po aplikacich historicky na zac¢atku
prevysovala moZnost technologii. Proto ty krea-
tivni »housky« jednotlivych programatori, Setfi-
ci kazdym bytem malé pameéti. Spousta ¢asu po-
tiebnd na zvladnuti jazyka a obtizné kédovani
v primitivnich jazycich pfeduréovaly téméf ne-
moznou tidrzbu a spoustu chyb. V téhle fazi soft-
ware osvobozoval lidi od »opi¢ich« ¢innosti, jako
jsou spousty aritmetickych operaci, tvorby graft
a podobné. Cenou byl nizky uZivatelsky komfort
a také z dneSniho pohledu astronomické nakla-
dy a miziva ochrana investic.

Technologie ovsem brzo dohnaly a predeh-
naly moZnosti lidi v této oblasti. Casto citovany
Moortiv zakon o zdvojnasobent rychlosti proce-
soru kazdych osmnéct mésict plati. Jen se, dou-
fam, uZ nepouziva jako prodejni argument snazi-
¢i se vnutit technologie zakaznikiim. Softwarovy
priumysl se také snazil, nastroje prispivajici k je-

ho vétsi efektivité jsou v ¢lanku pani Makovicko-
vé popsany. Co se podle mého nazoru prilis ne-
dari, je presvédcit zdkazniky o rozumném pomeé-
ru mezi pfidanou hodnotou a cenou za aplikace.
Plati to i na ¢eském trhu, prestoZe ¢eské firmy
a Cedi vitbec v poméru k ekonomickym indikéto-
rim utriceji za informaéni technologie vysoce
nadprimérné. Iuze, Ze do informa¢niho pri-
myslu jde vice penéz, vznikaji z toho, Ze mnohé,
zejména velké pocitatové firmy zménily své za-
kazniky v obéti. Podnikatelska ¢innost i funkce
statu v nékterych oblastech je bez pocitaci uz
nepredstavitelna. A to je idedlni past. Vydaje na
daldi rozvoj se ¢asto zménily ve vydaje manda-
torni. V tom »vlaji« vize typu »information any-
where, anytime to anybody«. Takové strategie
obéas skute¢né nékoho pfiméji utratit jisté peni-
ze. Ovéem jen do té doby, nez zjisti, ze lidé obvy-
kle potrebuji informace spiSe »on demand«
a v okamyzité pouzitelné formé. »Kamenné« Skol-
stvi talé zatim produkuje nové pracovniky spise
pro jinou planetu, takZze se dovzdélavaji praxi
a zkuSenostmi.

Jsem optimista a vidim, Ze popsand realita uz
vede fadu pocitacovych firem ke zméné strate-
gie. Prestdvaji se orientovat jen na zvySovani
efektivity své vyroby, ale premysleji o skute¢-
nych potrebach svych zdkaznikii. SnaZi se vytva-
fet pridanou hodnotu, kterd respektuje lidské
zvyklosti a neméni je ve prospéch technologie.
Nejvét§im problémem, naznacenym i ve vySe
zminéném Clanku, jsou aplikace pro stredni
a malé firmy. Velké poditacové firmy se snaZi
o »downsizing« aplikaci pro velké zikazniky, ji-
né postupné snizuji poéty novych »moznosti«
v softwaru a snazi se »polidstit« ty dilezité. Vét-
Sina tspésnych aplikaci, napfiklad CRM, vznikd
stazenim existujicich aplikaci z polic a dopsani
interface. Po¢itacovy priimysl stoji také pred no-
vymi vyzvami, dfive neexistujicimi, které bytost-
né ohrozuji jeho existenci. Nejde uz zdaleka jen
o piratstvi, které piinesl vyvoj vicendsobné pou-
itelného softwaru, ale jedna se predevsim o bez-
pecénost. Ochrana pred »poéitacovym teroris-
memx« stoji nejen stale vice penéz, ale sméfuje
zafim zretelné proti uZivatelskému komfortu.
Jak by tedy mél vypadat »vyrobni pas« dnesniho
aphkaénﬂm softwaru? Na zacatku by mél byt de-
signér vytvarejici hodnotu, pokryvajici poh‘*eby
a respektujici lidské chovani.
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Pak nékdo, kdo efektivné zakdaduje. Dile né-
kdo, kdo otestuje. Nejen za ticelem odstranéni
chyb, ale také kvuli splnéni zadanych kritérii.
Vysledny systém by mél byt dynamicky, tedy
schopny dalstho vyvoje podle potfeb zdkaznika,
aby ochrénil jeho investici. Zbyva doufat, Ze z4-
kazniki, ktefi takové aplikace dostévaji, pribyva.
Jen to zajisti optimalni vyvoj pocitacového pri-
myslu, ale hlavné spoluvytvori efektivnéjsi eko-
nomiku a dodd prostor pro obohaceni dalsich
lidskych éinnosti — zédbavy, vzdélani... V podita-
covém prumyslu se to jen hemz chytrymi
a vzdélanymi lidmi, takZe vSe nemuZe dopad-
nout jinak nez dobre.

MARTIN KAKONA

ICZa.s.

Réd byeh reagoval na dva nasledujici autorci-
ny vyroky: »Prvni generaci programovacich jazy-
ku charakterizoval bindrni kod a velka nachyl-
nost k vysokému procentu chyb. Jednoduchy
algoritmus se zde ménil v siahodlouhy kdd.«
K tomu podotykam, Ze se zde ziejmé mysli stro-
jovy kod a ne binarni. Déle se spife mysli saho-
dlouhé kddovani a ne kod. Strojovy kod u CISC
procesort je velmi efektivni pro zapis algoritmu.
Vyhody vyssich programovacich jazyka vynik-
nou v efektivité zipisu teprve u RISC procesorti.

»Co se ale drasticky méni, jsou technologie
a nastroje, pomoci nichz se jazyk dile vyviji.«
V této souvislosti mé obcas prepadd zkost, ze-
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jména kdyZ k ndm prijde néjaky uchaze¢ o praci
na pozici programatora. Skoro si myslim, Ze az
vymie naSe generace, zapomene se, jak vlastné
funguje pocitac a jak se programuje prekladac.
Mozna, Ze to lidstvo bude muset zase znovu ob-
jevovat, pokud se ta informace neuchova nékde
v koutku Ciny nebo Indie.

JIRI KOUTNIK

IT Project Manager, Komeréni banka, a. s.

Clinek dobfe shrnuje rozvoj technologii
i metodologii vyvoje softwaru a podtrhuje i pro-
blémy, se kterymi se vyvoj softwaru potyka. Chy-
bi mi ovSem vlastni vize autorky, jak dané pro-
blémy resit a kudy se vyvoj bude ubirat. Cekal
bych hlubsi zamysleni, jak budou nové (agilni)
piistupy zohlednény v nabidce sluzeb dodavate-
Iti a co naopak by autorka oc¢ekavala od zdkazni-
kii.

Veskeré zmény ve vyrobé softwaru, at uz
v technologii (cesta od binarniho k objektové-
mu a aspektovému programovani) nebo v meto-
dologii (od vodopéidu k agilnim metoddm), sle-
duji a adresuji jediné — potieby trhu a vztah
dodavatele se zdkaznikem. Software je Zidand
komodita a na rozdil od pocatku softwarového
vyvoje v minulém stoleti podporuje v dnesni do-
bé témér vSechny cinnosti. Zkracovani doby
uvadéni vyrobki a sluzeb na trh je vyraznou
konkurenéni vyhodou. Tlak na rychlost vyvoje
softwaru, ktery dané vyrobky a sluzby podporu-

je, je proto nékolikandsobné vétsi. To vede na
jedné strané k potiebé rozbiti zavedené »paso-
vé« orienfované vyroby (waterfall model)
a k prechodu k silné paralelnimu a inkremental-
nimu vyvoji s vysokou mirou pfizpiisobivosti
podle ménicich se potieb zdkaznika (agilni me-
tody) a na druhé strané k »industrializaci« vlast-
niho programovani.

Bohuzel pripravenost dodavatelt i zakazniki,

jak autorka spravné pripoming, je na takovy zpi-
sob vyvoje zatim velmi mala. Sluzby, které drtiva
vétsSina dodavateld nabizi, jsou obvykle striktné
zalozeny na kontraktacnich dodavkich vice ¢
méné monolitickych aplikaci a systémi a vyvoj
se pak silné soustiedi na jejich vyrobu a akcepta-
ci, nebo je zakaznikovi nabizena lidska kapacita
po jednotlivych ¢innostech (jako na pdsu). Jen
velmi malo dodavateli je ochotno dodavat a vi-
zat odménu (vzit na sebe riziko) za své dodavky
na spokojenost koncového zakaznika, coz je mi-
mochodem hlavnim heslem agilnich metodolo-
gii.
To se tyka jak velkych, tak malych dodavek.
Stile bohuzel vétSinou panuje presvédéeni, Ze
zédkaznik je schopen do nejmensich podrobnosti
specifikovat zadani, které nebude v case ménit,
a kdyz, tak za cenu vysoké penalizace (zaji$téni
dodavatele). Zakaznik pak (obvykle mylné) ode-
kava, Zze na zdkladé tohoto zadani po nékolika
tydnech, mésicich nebo i letech dostane s mini-
malnim pfispénim presné ten produkt, ktery
oCekaval, a svazuje (k zajisténi svych investic)
dodavatele siti ¢asovych, funkénich a kvalitativ-
nich omezeni pod hrozbou sankci,

Realita je pochopitelné odli$na. Jen malokdo
je schopen presné specifikovat, co chee, v oka-
mziku, kdy jde nakupovat (to plati i pro mnohem
hmatatelnéjsi vyrobky, neZ je software). Svét se
navic velmi dynamicky méni a jen maloco je sta-
bilni vice nez nékolik dnd. Predstava, Ze bez ak-
tivni spoluprdce na vyvoji dostane klient pfesné
produkt, jaky si tise predstavoval, je zcela mylna.
Heslem by mélo byt: flexibilita softwaru, spoko-
jenost uzivatele a aktivni pfistup ze strany zikaz-
nika. Jen ti dodavatelé a zakaznici, ktefi si uve-
domuji nutnost tésné tymové spoluprice,
pripravenosti na zménu a plnou orientaci na po-
tfeby koncového uzivatele, budou nakonec spo-
kojeni a plné vyuziji vyhod, které moderni soft-
warové technologie pfinaSeji. Je potésitelné, Ze
uvedené poznani neni jen na strané zakazniki,
ale, jak je z Clanku patrné, i dodavatelti. Nezbyva,
nez se tésit, Ze se brzy odrazi i na trhu, v poptéav-
ce a nabidce sluzeb.
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DAN TOTUSEK
KOMPASS Gzéch Republic, a.s.
Rad byeh se vyjadril za stranu »retail«. Idea-

lem oboy stran, tedy klienta a dodavatele, jsou
rozhodnié schopni lidé. Je proto tiplné jedno, zda
software vyviji »obyvdkovd one man company«
neho velky softwarehouse. Pokud totiz konkrét-
ni/»one man« v obyviku dokaze pochopit, co po
pém klient chee, nésledné vse prevést do praxe
a zdokumentovat tak, aby mohl byt pfipadné na-
hrazen jinym »one maneme«, pak mohou byt
vsichni spokojeni. Takovy ¢lovék musi nezbytné
byt i ve velkém softwarehousu, jinak se s klien-
tem dodavatel nikdy uspokojivé nedohodne. Pro
programéatory je ¢asto nejbolestivéjsi si pfiznat,
7e jsou délniky, kteri vyrabi produkt podle zada-
ni, jez ma vytvaret co mozna nejmensi pocet lidi
na strané dodavatele a vyvojéie, coZ predstavuje
dalsi »konflikt«, Jde totiZ o to, najit tak dobrého
programatora, ktery napiSe takrka vSe, svou pra-
ci umi po sobé alespoii ramcové zkontrolovat
a zaroven nemd ambice prosazovat vlastni »vy-
lepSeni«. K posledni vété v Eldnku Alexandry
Makovickové bych rad dodal, Ze analytik a pro-
gramator v jedné osobé, spliiujici vy3e popsané,
je prosté k nezaplaceni.

DANIEL KUTAG

Sales Engineer InterSystems B.V. CR

Trebaze autorka zevrubné popisuje riizné
metody tvorby programt a riznd programovaci
prostredi, je podle mého ndzoru ale opomenut
fakt, ze vetsina dnesnich aplikaci je zaloZena na
nouziti databédze pro ukladani dat a nad ni umis-
ené aplikacni vrstvy. Tato klasické vicevrstvd
hitektura jiZ sama o sobé oviem predstavuje
zdrgj problémi bez ohledu na to, jakou techno-
logii \yyvojari pouZiji pro vyvoj aplikaéni logiky
{objektové orientované prostfedky, tj. Javu ¢i
Net nebo néco jiného). Pro ptistup k databa-
zim pak musi »piehodit mentdlni vyhybku«
a prejit do SQL, tedy do svéta relacnich vztahi.
(V. mnoha textech lze narazit na pojem »impe-
danéni nesoulad«<)\ktery vystihuje rozdil mezi
objektovym a relaénim_pohledem na svét.) Ma-
kovickova tento aspekt Vyvoje softwaru nezmi-
fiuje, pravdépodobné proto, %e ho povazuje za
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samoziejmy. Nicméné tak tomu byt nemusi.
Pomoci nékterych technologii, napriklad po-
strelaéni databdzové platformy Caché, lze doci°
lit toho, ze obé zminéné vrstvy lze »mentélné«
(a treba i fyzicky) spojit do jedné. Zjednodusi se
tak cely vyvojovy cyklus, protoZe vse, co analy-
tik navrhne, miZe pomérné jednodu$e primo
pretvofit do hotového kédu (pomoci priivodeti
atd.). Nemusi se tedy spoléhat na nékoho dalsi-
ho znalého SQL, »pouhého« programatora, jak
pochopi ¢ nepochopi jeho analyzu. V tomto pii-
padé hovofi programdtor stejnym jazykem jako
analytik — objektové. Vyhodou pouZiti postre-
la¢ni platformy, ktera podporuje objekty i SQL,
je zpravidla krati potfebnd doba pro napsani
aplikace, a tim i niz& naklady. Diky tspore
v délce kodu, kterd maze byt i v fadu desitek
procent, se snizuje i riziko ztraty integrity, vy-
konu aplikace a vyskytu chyb. Dal$im moznym
mistem tirazu je, nakolik analytik pochopi poZa-
davky zdkaznika. Nicméné i zde prokazuji ob-
jektové technologie svoje pfednosti, protoZe se
vice bliZi realnému svétu. Zakaznik hovofi pri-
rozenym jazykem, ktery mé bezprostiedni
odezvu v objektech, a analytik pak nemusi pie-
myslet, jak zdkaznikovy predstavy pretvorit do
relaéniho modelu. Je nutné zdiraznit, Ze vyuziti
postrelaéni architektury pii vyvoji aplikaci nik-
terak nenaru$uje riizné metodiky vyvoje softwa-
ru. Naopak - je s nimi v souladu a jesté vice je
zefektiviuje.

PATRIK PLHOII

konzultant ve spolecnosti Et netera

V souvislosti s ¢ldankem bych chtél upozornit
na pochopitelny trend zaméfit se na zdkaznicky
prizplisobeny, respektive pfizptisobitelny vyvoj
aplikaci (systémi) »na kli¢«, tzn. k obrazu klien-
ta, oproti diive uprednostriované hromadné vel-
kosériové vyrobé »krabicovych« produkti. Malé
a stfedni zdkazniky ze zminéného trzniho seg-
mentu maloobchodu (retail) dnes uZ opravg
obvykle nezajimé, jak bude reSeni postaveno/ale
v jakém rozsahu pokryje jejich pozadavky na
funkcionalitu, termin dodédni a ndvedtnost in-
vestice. Tlak na maximalni efektivfiost a hospo-
darnost je moZnd nejvice patrfly pravé v oblasti

IcTH{9

potizovani infrastruktury informaénich a komu-
nikacnich technologii.

RovnéZ bych rid poukdzal na potiebu vyuzit
standardni postupy (napf. prostrednictvim
v ¢lanku rovnéz zminénych webovych sluzeb).
Cilem je tady jak propojitelnost stavajicich apli-
kaci a systémit podniku s témi nové nasazovany-
mi, tak také rozsifitelnost feSeni (jeho dalsi roz-
voj). Pfi soucasném, ¢asto hodné dynamickém
a hektickém trendu ristu potfeby, a tim i vyvoje
aplikaci mtzZe tispésné fungovat jen takova spo-
le¢nost (dodavatel), kterd je schopna kromé kva-
litntho projektového fizeni (spravné rozdéleni
projektt na faze i diléi ikoly) a tymové spolupré-
ce vhodnych lidskych zdrojii (na strané dodava-
tele i zakaznika) nabidnout bud velmi rychly
a dostate¢né kvalitni vyvoj drobnych levnych
aplikaci ¢i z jiz vyvinutych (koupenych) kompo-
nent stavét nova neoteld komplexni feSeni. Ve
druhém jmenovaném piipadé mizZe byt znovu-
pouZiti naprogramovanych ¢asti ¢i celych aplika-
ci velmi vyhodné, ale v souvislosti s vyvojem »na
miru« ne vzdy aplikovatelné. Efektivni miiZe byt
dostupnost dostatecné robustni a Skalovatelné
stavebnicové technologické platformy.

V praxi se jako jeden z nejkriti¢téjSich ¢lanki
tetézce zakaznik (uzivatel) — dodavatel (projek-
tovy manazer — konzultant — analytik — progra-
mator — tester) ukazuje pravé testovani, resp.
vhodny model a simulace pouZivani vyvijené
aplikace i souvisejici o$etfovani vyjimek (nestan-
ardnich stavii — napf. pfi ovladani aplikace). Fa-
{ muze byt také absence prislusné dokumen-
tace \ pripadech zmény vyvojare.

Pripravil ht
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tak ely vivojolt cyllus, protoie vse, co dalytik
nalrlDe, mtze porndmd j€dnoduse ptlmo
ptetvofit do hotoveho k6du (pomocl prtvodct
. atd.). Nemusl se tedy spol6hat na nekoho dalal
ho znaleho SQI" "pouh6ho" prosmdton, jak
lochopi ai lepochopl jeho analtzu. V tomto ptiladd
horcii prcswitor st€jntn jazykem jako
anaMl - objektove. vthodou pouziti postre
latnl pladomy, kteri podporuje objekty i SQL,
je zpraidla knttl potteln, doba pro mpsani
aplikace, a tim i nizsi n6Hady. D1ry ftpore
v d6lce k6du, lder, mnze Ut i v nndu desitek
procent, se sniZuje i riziko ztrrty integrity, vikom
aplikace a Wskltr chyb. Dalsim no,rrin
nistem 'ira je, nakolik ana\'tik pochopl pora'
davlry,ikaz ka. Nicm6n6 i zde prokazujl objektov6
technologi€ svoje piednosti, !rctoze se
vice bfzi reiln6mu watu. Z{kaaik horcii pfircz€$
m jazyke[\ ktert ln, bezprosdednl
odem v objektech, a aulytik pak rcnusl ple
Dislet, jak dkarnftoly ptedstavy pietvoiit do
relaaDiho nodelu. J€ nuh6 zdnragalt, igrrnlif
poshelaaDi architeldmry pli Wvoji aplikacl nikterak
truarusuje r6a6 m€todiLy ltvoje softna
ru. Naopak - je 3 nini v soulad! a jesta vic€ je
PA',IB( Putoff
lonarlhnl vc slolcfi|osli El nobla
V etrlislosti s Urnk€m b!'ch chtEl ulozomit
m pocholitehi rend zarnafit se na Zka icky
pfizpnsotdj, Blektive pfizpnsobiielny rCrcj
allikacl (syst6nn) "D tlia<, tzn. k obnzu klienta
oproli d ve upHros6om6lrcmdn6 velkos€riove
viroH ,knlicowch" produktn. Mel6
?, itletui r,AkMrtuy E minanaho trtrlho segmentu
maloolchodu (retail) dnes d opnvdtr
obrykle nezajfmr, jak bude telei postar€Do, ale
v jak6m rozsahu polsyje j€jich pdadavky na
tu*cionalitu, tenin dodrnl a n rrahost ilvestice.
Tlak Da maxinilDi eftktinost a hospo
drm$t je mor rcivice patrni priva v otlasti
znorupouriti
naprogruomich
ci velrni vihodn6,
miru< ne vzdy
dostupnost dostaieCne
stavebnicov6 techlolosick6
v praxi se jako
retazce zikaznlk prcjektovi
ndaZ€r prcsianetor
- tester)
vhodni model
aplikac€ i souvisejlci
dddtrich stavn
610l mit-te tyt dokumentace
v plipadech


