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Databaze CACHE pohani software pro marketing v obla st zdravotnictvi
od PENS Communications

Postrela €ni databaze od InterSystems podporuje systém pro ci  lené marketingové kampan &

Cambridge, Massachusetts — 11. dubna 2006 — Spole  €nost InterSystems Corporation oznamila, ze
spolupracuje se spole €nosti PENS Communications Systems LLC na vytvo  Feni Spi €kového softwaru
marketingovych komunikaci pro oblast zdravotni pé ce.

InterSystems, pfedni dodavatel databazi pro zdravotni pééi, vyviji a prodava postrelaéni databazi CACHE a univerzalni
integracni platformu Ensemble. PENS Communications, aplika¢ni partner InterSystems, dodava informacni systém pro
zasilani bulletind pacientdim (Patient Education Newsletter System — PENS), coZ je daty fizena aplikace pro hromadné
cilené marketingové zpravy.

Systém PENS vyuziva vlastni data poskytovatele zdravotni péce, ktera obsahuji vSechny sluzby a vztahy, které ma
kazdy adresat (napi. domacnost) s poskytovatelem. PENS postaveny na databéazi CACHE od InterSystems vyuZiva tato
data k vytvareni personalizovanych bulletint. Kazdy bulletin obsahuje vybér ¢lanki, specifickych pro domacnost a
&tenare bulletinu. Ctenafi tak dostéavaji to, co chtéji — relevantni, struéné a uzite¢né informace.

Bulletin PENS by mohl napfiklad obsahovat ¢lanky, které jsou vybrany na zakladé demografickych udaja (jako je veék,
pohlavi, bydlisté, typ pojisténi, Uroven vzdélani, atd.) nebo pouzitych sluzeb. Zaméreni jednotlivych ¢lankd uréuji
marketingovi specialisté poskytovatele zdravotni péce. Kromé toho mize byt smérovani urgitych ¢lanku Fizeno na
z&kladé vztahu adresata k poskytovateli (darce, dobrovolnik, zaméstnanec, |ékaF, mistni zaméstnavatel). ,PENS p/Ainasi
pravy cileny (one-to-one) marketing,” fekl Greg Padovani, prezident PENS Communications. ,Délame simulace
zpracovani, které klientdm umozni upravit smérovani informaci tak, aby prichazely k optimalnim adresatim. PENS
umozriuje také podrobné sledovani a vypis jednotlivych ¢lankd i celého bulletinu. Klienti hlasi lepsi vysledky, nez u
tradi¢nich marketingovych nastroju. Je to zcela novy zpldsob provadéni marketingovych komunikaci.”

Spolehnuti na objektovou technologii CACHE p  Finasi vysoky vykon

Sofistikované objektové schopnosti CACHE byly klisem ke snadnému, rychlému a ekonomickému vytvareni rozsifeni a
zmén. ,CACHE umoZriuje pfistupovat k databazi podle toho, co je pro dany scénaf nejvhodnéjsi — objektové, relacné
nebo pAimo,* vysvétluje Padovani. ,Pouzivame objektové orientovanou architekturu CACHE namisto tradi¢éniho relacniho
pfistupu. Vysledkem je, Ze databaze PENS je témér okamzité modifikovatelna. Zmény, které by si u relacni databaze
vyZzadaly tydny, jsou nyni hotovy béhem par minut.”

Také vysoky vykon je pro inovaéni aplikaci PENS velmi vyznamny. ,Museli jsme porovnat zaméreni kazdého c¢lanku

s daty kazdého adresata. S CACHE muzeme zpracovat velké objemy dat za velmi kratkou dobu,“ pokradoval Padovani.
+Podle odezvy od nasich uzivateld mdzeme fici, Ze moznost cenové priznivé ,one-to-one* komunikace s cilovymi klienty
pozveda management vztahd se zakazniky zdravotni péce na zcela novou Uroveri".



»3 neustalym ristem konkurence v sektoru zdravotni pécée se zvySuje také vyznam podpory technologickych inovaci pro
nové marketingové iniciativy,” fekl Paul Grabscheid, viceprezident InterSystems pro strategické planovani. ,Jsme radi, ze
mduzeme pracovat s PENS Communications na softwarovém produktu, ktery umozZni poskytovateldm zdravotni péce
oslovit jejich cilové klienty mnohem Gc¢innéji, nez kdykoli predtim.”

V pfipadé zajmu o dalSi informace, prosim kontaktujte:
PRAM Consulting s.r.o .

Patrik Schober
patrik.schober@pram.cz

O spole énosti PENS

Spole¢nost PENS Communications Systems, LLC, sidlici v Arlington Heights v USA, vyviji a prodava informac¢ni systém
pro zasilani belletin(i pacientum (Patient Education Newsletter System — PENS). Software PENS pokryva rostouci
pozadavky na cileny (one-to-one) marketing a umoznuje klientdm vynikat nad konkurenci pomoci personalizovanych
marketingovych materiald, které podporuji nadstandardni management vztahd se zdkazniky. DalSi informace viz
Www.penscommunications.com.

O spole €nosti InterSystems

Spole¢nost InterSystems Corporation (www.InterSystems.com) je dodavatelem databazové a Integracni platformy, které
umoznuji rychly vyvoj a integraci vysoce vykonnych transakénich aplikaci. Hlavni produkty spole¢nosti InterSystems -
postrelaéni databazova platforma Caché a platforma pro rychlou integraci Ensemble - sdili vykonné technologie
zajistujici konzistentni a efektivni objektovou reprezentaci riznorodych programovacich modeld a datovych formatd,
které eliminuji rozdily mezi objektovymi a rela¢nimi databazemi. Aplikace vytvorené na platformach spole¢nosti
InterSystems se uplatfiuji ve zdravotnictvi, finanénich sluzbach a ve statnim a vefejném sektoru. Na celém svété je
pouziva vice nez 4 miliony uzivatelt v 88 zemich svéta. Pro vyvojafe aplikaci a integratory je po celém svété k dispozici
20 regiondlnich zastoupeni a pro vSechny produkty spolec¢nosti InterSystems je garantovana nepretrzita technickéa
podpora. Spoleénost InterSystems je v Ceské a Slovenské republice pfitomna od roku 1999.




