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Uratime-li se trosku do historie, tak v sektoru
trednich pramyslovych firem vladly na potétku
nformatizace (ndstupu zavddéni informatiky)
Zva hlavni sméry. Nekteré firmy se vydaly cestou
savadéni a sifovani PC, druhy smér pfedstavovaly
centrdlni pogitace s piipojovanim termindld. Za-
timco prvni sm&r prevazoval u nové vznikajicich
= rostoucich firem, které zac¢inaly Casto s jednim
PC na GEetnictvi a vystavovani faktur, tak druhy
smér byl volen ve firmach, kde se jiZ pouZivaly
drfve centrdlni poitate ADT, nebo potitade tehdy
sovetské Fady EC (jedinstvenaja systéma). Zatim-
o ADT byly inspirovany pocitaci PDP, a fada EC
bvla v podstat€ kopie mainframa IBM.

Ul nového sméru PC se zaCinalo s DOS progra-
my. Tam byla samozfejmé Fada problémil s jejich
spojovanim do sfif, coZ se Tesilo tehdy povétiinou
novellovskymi sitémi. Systémy zde byvaly rozt¥s-
12né, nebot se nainstalovalo na rizna PC nékolik
nesourodych programd, které spolu nikterak neko-
munikovaly, ale zato blikaly viemi moZnymi bar-
vami. Naopak v pfipad& centralnich pocitact byly
na pracovidtich uZivateli monochromatické texto-
vé termindly svitici pouze zelenymi pismenky. Pro-
gramy se oviem spoudtély z centrdlniho serveru,
takZe systémy byly naopak ucelengjsi, jednotlivé
moduly byly provdzané a systém mél pevny Fad.
A uZivatelé zdvistive pokukovali po majitelich PC,
jejichZ obrazovky byly plné barevnych pismenek
a chlubili se, jak si sehnali a nainstalovali z dis-
kety (ipIn& novou hru. Ale nejen to. Mohli jim
také zavidet, Ze si mohou napsal na PC dopis, &
libovolny dokument v tehdy prevlddajicim editoru
T602 nebo vytvofit viastni tabulku v M602.

Postupny vyvoj

A potom pfisel operaéni systém Windows. Propast
mezi dvéma uvedenymi smery se tedy zvetSovala.
V grafickém reZimu a s mysi v ruce je to plece
jen n&co jiného, rdili uZivatelé PC a pracovnici
sedici u monochromatickych termindld smut-
né koukali, co viechno je moZné ve Windows.
Textové terminaly postupn& mizely a pfipojent
k centrdlnfm podftallim =zajiSfovaly programy,
které zajistovaly jejich emulaci pod operalnim
systémem Windows.

Nu a spolecnosti vyuZivajici zpofatku par
samostatnych PC také rostly a uZ nutng potfebo-
valy robustn&jsf systém a nejen pdr izolovanych
programii. Zacaly si kupovat také ERP systemy
a povEtiinou z oblasti klient-server aplikaci. A tak
se sitovalo a stavly servery a na né instalovaly
vykonné databdze. Oba dva svéty se zalaly sbli-
Zovat.

Od evidence k vyhodnocovani
Dalsi zajimavy pohled na tuto problematiku je
z pohledu funkcionality softwaru. Co bylo na
po&atku: Pom&me jednoduché evidence G&etnich
dokladd, skladovych poloZek, majetku atd. To byl
naprosty zaklad, aby byly strukturované podchy-
ceny informace pro fungovani firmy. § vyvojem
systému se ale logicky zvySovaly ndroky na to, co
viechno ma ERP systém poskytovat. Jednotlive
zApisy v databazi poskytuji sice zakladni informa-
ci, ale pravda, o sm&fovani firmy moc nefikaji.
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Zataly se tvofit rizné statistiky a pfehledy nad
zakladnimi informacemi. Byly vytvafeny grafické
prezentace dat s vySsim nadhledem, tedy sumari-
zované podle zadanych kritérif. Rada systéma na-
bizi moZnost vytvatet si své pohledy do systému,
coZ je mnohdy problematické. Davod je v tom, Ze
takové nastroje, pokud maji byt dostateZng obec-
né, tak jsou pfili§ sloZité pro bézné uzivatele. Dal-
§f prekazkou byvaji prava pristupu k jednotlivym
tdajiim uloZenym v databazi.

Procesy v souvislostech

Ani takové vyhodnocovani, byt bylo provedeno
s dostatefnym nadhledem a krdsné graficky
ztvarnéno, nebylo v mnoha pifpadech to pravé
ofechové. Zvlaste manaZefi potfebuji vidét data
o procesech v souvislostech. Jeden pfehled, &
statistika ndm Casto Fekne, Ze se n&€co podstatné-
ho d&je. VEtSinou se ale snazime zkoumat, pro¢
tomu tak bylo a vyvstavajl dalsi otdzky, na které
hleddme odpovedi.

At uZ je to blizsi detail, coZ v&tSinou nenf ve sta-
tistickych pFehledech problém — zjistit, kde se dané
&islo vzalo. Castéji ale potfebujeme nahlédnout do
jiné oblasti, kde patrdme po souvislostech.

Typicky priklad -

— sledovani obchodniho pripadu
Pokud byly piedchozi fadky méné& srozumitelné,
uvedu rad€ji jednoduchy piipad, ktery se objevuje
snad v kaZdé spole€nosti. Kazdy obchodni pfipad
zatne kontaktem se zdkaznikem — nabidkou i
poptavkou. Je-li Gsp&8ny, tak pokracuje zakazkou.
Pro ni firma potfebuje objednat od dodavateli
materidl, zablokovat zboZi na skladé, alokoval
kapacity atd. Jde-li o firmu vyrobni, tak je potfeba

téma &isla - ERP systémy

zvladnout vlastni vyrobu, kde vyvstava fada dal-
gich sloZitosti. Na konci procesu uZ jen nésleduje
dodact list, expedi¢nf piikaz a faktura. CoZ vlastn&
zdaleka konec nenf, protoZe jak se fikd, konec je,
az kdyZ jsou penfze za fakturu na actu.

Je tedy moZné si pfedstavit, kolik riznych po-
hledit na obchodni piipad vznikd v jeho pribehu
i po jeho uzavfeni (jak dlouho trval cely pfipad,
kolik se spotfebovalo materidlu & vyrobnich ka-
pacit, kolik to firmu stalo, zda je jiZ vSe uhrazeno
zakaznikem, zda firma uhradila viechno potfebné
dodavatelim atd...). Logicky zné&jici otazky maji
vetsinou sloZité odpovédi, nebot ne vie je ve
skutegném Zivot& 1:1. Tedy napiiklad nakupujeme
od dodavatelt materidl prib&Zn&, nejen pro jed-
notlivé zakédzky, doddvame ve vice etapach, Casto
dohodneme splatkové kalendafe... atd.

Promény uZivatelského rozhrani
Posledni v&c, u které se kratce zastavime, pfi této
Gvaze o ERP systémech, je prom&na uZivatelskeé-
ho rozhrani. Od DOS & termindlového vzhledu
aplikaci se pfeglo na windowsovské tlusté klienty
a situace se zase spiSe tocl k tenkym klienttim
a k webovému rozhrani. Pravé webové rozhrani
a odkazy (hyperlinky) nahravaji sledovéni v sou-
vislostech.

Vykonnd PC, a &m dal tim vice notebooky, se
stavaji zase jenom termindlem pro zobrazovéni
dat ze server(l a na nich b&Zicich vykonnych data-
bazich. Zivot se to&i ve spirdle.
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