


\n4tlneli se rosku do histoie, rak v sektoru
rnednich prilnyslovich nrem vhdly na Poiatku
informaLizace (nAslupu zavndEni infonratiq)
dia hlawi sndry Nakter€ fmy se vydaly ceslou
a\dd€ni ! sllovani PC, druhi smir t iedshvovaly
.enftnlni poaitaie s piipoiovnninr terninilii za
rinco pnni snar pievazovol u nova vznikiicich
a rcstoucich frrem, trer€ zaiinaly aasLo s jednin

PC na ,iictnictll a \ystavovani faktur, tak druhi
snCr byl volen ve limich, kde se jiz pouzivaly
dnve centlelni poiitaic AD.|' nebo poiitaae tehdy
.ovElsk€ rady Ec (jedinstveiaja sysidma). zatlin"
.o ADT byly inspirovany poali.ii PDP, a ia.la Ec
byh v podstaiE kopic mainhanrllBM.

U noveho smEru PC se zaainalo s DOS prcgra
my. ran byla samoziejm€ iada prcblem0 s jejich
spojoviinin do siti, coz se ieiilo tehd), Povetsinou
novellovskimi siteni. q,si€my zde btvaly rozms
Gne, lcboi se nainsinlovalo na r'knn PC nEkolik
nesourodtch pro$amir, here spolu nikteHk neko'
nunikovaly, ale zllo blikaly tseni moznimi baP
smi. Naopak v piiprdE ccntflnlch Poiiiain byly
na pncovistich uzivaicli inonochronaticke texto
\t tcrminiily svitici pouze zelenini pismenky. Pro
granry se oviem spoustEl), z centr6lniho seNeru,
rakze ryst€my byly naoPak ucelen-jsi, iednoili\'€
moduly byly lrovaz.n€ . slstem mEl pevni iid.
A uzivatel€ zevhhvC pokukovali po najitelich PC,

iejichz obEzovky byly tine barcvntch pjsmenck
a chlubili se, jak si sehnlli a nainsralovrli z dis-
kety riplna novou hru. Alc neien to. Mohli jitr
rak€ z6vlder, ze si nohou napsar n! PC doPis ai
libovolnt dokunent v tehdy pievFdajicim cd1toru
T602 nebo !ryNoiit vlashi tab llku v M602

Postupni vivoi
A potom pnSel opedani syst€m $Iin.lorvs. ProPast
mezi dvEna uvcdentmj snCry se tedy ̂ EtSovlla
V granck€n rezinru a s mysj v ruce je ro Piece
ien nEco jin€ho, tudili uzivatcl€ PC a Pracovnici
sedici u moiochronatickich teminnlir snut-
ne koukali. co viechno jc mozn€ ve windot{s
Texlov€ terninily postuPna nizely a |npojent
k cenr*lnim poiitaann zijistovaly Prcgmny,
kter€ zljistovaly jejich enulaci ],od operainim

Nu a spolcanosti l,uzjvljici zpotatku Pir
samostatnich ?c tak€ rostly a uz hutnc Potiebo
valy robustnajsl rystdn , ncjen ttu izolovaniclr
progEmi. zalaly si kupovat rak6 ER! sysieny
apovdt5inou z oblasti klicnt-seNer aplikaci A tak
se sftovalo a stavEly seNery i n! na instaLov.ly
vikorne datab,ize. Oba dva svily se z?aal), sbli

Od evidence k Yyhodnocov6ni
Dalsi zajnnalt pohled na tlto prcblenatiku je
z pohledu fuhkcionality softwaru. co bylo na
poi6tku: romemC jednoduch€ evidence iiieln h
dokladi, skladNich polozek, majetku atd. To byl
nlprosry z,iklad, ,b), byly strukrurovani Podchy
ccny in{omace pro luneoveni nmy. S ltvojen
sysr€mu se ale logicb, z!rysovaly nnroq na io, co
vlechno mi ERP syst€n posllaovat. Iednotlivd
zapisy v databazi poslgtuii sice zakladni infoma
ci, lle pravda, o snEiovAnifimy inoc nen-kaji.

zaialy se lvoiit r0zn€ slatistib, a Piehledy nad
zekladnimi infohrceni. tsyly !4vaieny grunck€
prezentacc dat s \ryliin nadhlcdein, Ledy sumrn
zovln6 podle zadantch kit€rii. Fadi syst€mi na
bizr'moznosL qNaiei si sv€ pohledy do systend,
cozje nnohq problcmatick€. Dtrvod jc v ion, ze
takov€ nastroje, pokud rhajl bit dosiatcana obec
n€, tak jsou piilig slozite pro bCzne uzivatele. Dal
si piekezkou bivaji plava pilsrupu k jcdnodl\tn
tdajiin ulozenid v darabnzi.

Procesy Y souvislostech
Ani takov€ !ryhodnocov6ni, byl bylo provedeno
s dosrateantn nadhledcm a kesnE graficky
zivanano, nebylo v mnoha piipadech to prav€
oiechove. zUnste nanazen pofebuji viddt dara
o prccesech v souvislostech. leden pichled, ai
sratisrila! nan iasto iekne, ze se nEco |odstatn€
ho dEje. VEtsinou se ale snizlme zkoldaL, prot
tonu tak bylo a !}lslnlaji dalii otazky, na kere

AtuZje to blizildetril, coz vatijnou nenive sta-
tisticki.h piehledech?robl€m-zjhtit, kde se dane
dislo vzalo. aasrcjille poiiebljene nahl€dnoui do
jine oblasii, kde pntrnme po souvislostech

Typicki priklad -
- sledovini obchodniho piipadu
lokud byly piedchozi i,id\]' nene srozunilehe,
uledu radeji jednodlchi pii?ad, ktert se objevuje
snrd v kazde spoleinosti. Kazdt obchodni piiFd
zaanc kontaktem se zikunikem nabidkou ai
popt6vkou. Ieli ispisni tak pokraauje zak:zkou.
Pro ni 6rma potiebujc objednar od dodavaeln
nrarednl, zablokovat zbozi na suadi, alokovaL
kapacily atd. Jdc-li o 6rnu yirobni, tak je potieba

abdnour vlastni vircbu, kde !),vstnvn iada daf
iich slozitosli. Na konci procesu uZ jen n6slcduje
dodaci list, expedianl piltaz a faktura. CoZ vlastnc
zdalek! konec neni, frotoze jak se nkl, konec je,
az kdyz jsou pehlze 2a Iakturu na riitu.

le rcdy mozn€ si piedstavit, kolik r'lzntch po
hledn na obchodni piipad vznika vjeho pr'lbchu
i po jcho uzavrenj (j.k diouho ftlal celt piiPad,
kolik sc spotiebovalo nateriilu ai \trcbnich ka

lacit, kolik to nmu siilo, zda je jiz lse uhrazeno
zakazhftem, zda ima uhradilaviechro potiebne
dodavaElrlm ard...). LoCi.E znejici otizky mnji
lEtsinou slozite odpovedi, nebot ne vse je ve
sl<uleinem Zivota I : r . Tedy napiklad nakupuiene
od dodavateli malerinl prubEzDa, nejen pro jed
notliv€ zaknzky, dodevane ve vlce dap6ch. aasto
dohodnemc s|letkov€ k lendiie... atd.

Prom6ny uiivatelsk€ho rozhrani
loslednlvEc, u ktela se k6tce zastavine, pii leio
rivaze o ERP syst€mech, je pronana uzivatekke-
ho rozhiani. Od DOS ti reminelov€ho vzhledu
aplikaci se pieslo na windowsovske ilusf klieniy
a situace se zase spise toii k tenkin Kient'ln
a k webovemu rczhrunl. ftnlE rvebove rczhani
a odkaz) thypc inE) nahlnlaji sledovini v sou'

Vikonne Pc, a iim d tim vice notebool<y, se
si6lajl zase jenom tcminalein pro zobrazov6ni
dat ze sen'er] ! na nnh bezlclch \.tkonnich dafa-
bezLn. Zivot se roir've sflrele.
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