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JAK VYKOPAT DATA S CENOU ZLATA?
O vyuziti integrovaného klinického portalu v IKEMu

V Institutu klinické a experimentalni mediciny si uvédomuji, Ze ICT podmiiiuje kvalitu péce.
A 7e zakladnim ukolem ICT je nabidnout spravnou informaci ve spravny okamzik na
spravném misté, ale pfedevsim také ve srozumitelné a prehledné podobé. Jak se v IKEMu
rozhodli vypofadat s mnozstvim pouzivanych informac¢nich systémt, aby nemuseli nutit
1ékatsky personal stale se ucit pouzivat nové aplikace? O tom jsem si povidala s MUDr.
Davidem Hackajlem, nazyvanym téz otec nového lékaiského portalu Zlatokop, a s ndméstkem
feditele pro informatiku a komunikace, Ing. Vladimirem Rousem.

Na zacatku bylo n¢kolik informacnich systémt bézicich na riiznych datovych platformach,
mnozstvi do nich zapisovanych informaci a lehka zmatenost uzivatelii z piehrsle pouzivanych
aplikaci. Takovy byl v roce 2003 stav ICT v IKEMu - Institutu klinické a experimentalni
mediciny. Nasnad¢ bylo najit feSeni, kdy by vSechny tyto aplikace, s nimiz musi 1ékafi a
sestry pracovat, byly v koordinaci a kooperaci. ICT oddéleni v IKEMu uz ani nechtélo dale
zatézovat uzivatele tim, aby se museli postupné ucit pracovat s kazdou aplikaci zv1ast’, ale
chtéli jim usnadnit zivot a piipravit jednotné prostiedi. A tohle vSechno stalo za mysSlenkou
webového portélu s jednotnym uzivatelskym rozhranim - programu Zlatokop.

Matka Zlatokopu

,» 1im prvnim impulsem byl v podstaté jeden drobny ukol, kdy pani doktorka pottebovala
vyhledat zpravy od pacientd s diagndzou, ktera se tady za poslednich 10 let mohla objevit
maximalné desetkrat,” vzpomina na vznik Zlatokopu David Hackajlo, ,,Tenkrat stala pani
doktorka pted situaci, kdy je pted ni hromada papirti, v nichz mohla jen tézko najit adekvatni
informace. Jednalo se konkrétn€ o fulminantni jaterni selhani na podkladé Wilsonovy choroby
a najit pacienta s touto diagn6zou bylo opravdu velice obtizné. Jde o chorobu zptisobujici v
nékterych ptipadech akutni selhani jater, a tak mlize byt pacient nejprve piijiman pouze s
diagnozou jaterni selhani - nespecifikovano, konkrétni diivod selhani se urci casto az béhem
hospitalizace. Kdyz jsme se tuto diagnozu snazili najit pod mezinarodnim kodem v
nemocni¢nim informa¢nim systému, nebylo to mozné.

Veskera data jsou uloZzena v relacni databazi, kterd je zamétena predevsim na
technickoadministrativni pohled.

Validni postup byl takovy, ze jednou nékdo 1ékatskou zpravu ulozi, vytiskne, podepise a
vSechny procesy tak sice probéhnou transakéné spravné, ale bohuzel se naprosto nerespektuje
moznost vyuziti téchto dat. A tak ve spousté systémil, které jsme tu méli a mame, data konci a
dal se nezpracovavaji. A ptitom je v téchto datech opravdu zakopany poklad. Zlatokop se tak
mél stat primarnim ptistupem k informacim pro doktora, ktery tato data nejen shromazd'uje,
ale také je chce a potfebuje néjakym zptisobem analyzovat.*

Principy kopani zlata



Zlatokop byl navrzen jako uzivatelsky portal uréeny piedevsim pro potieby klinickych
pracovnikl IKEMu. Primérni funkci Zlatokopu tedy bylo zptistupnit co nejvyssi mozny
objem dat ukladanych v jednotlivych informacénich systémech existujicich v IKEMu a
nabidnout uzivateli vyhledani informaci v téchto datech. Prvnim principem, ktery nabizi
kazdy informacni systém, je hledani z pohledu: znam pacienta a hleddm o ném informace. To
byva také nejcastéjsi zpisob hledani. O néco méné Casté, ale bezesporu problematictéjsi uz
bylo vyhledavani typu: zndm diagnozu ¢i hodnotu testu a chci najit k této diagndze pacienty.
S touto druhou funkci mohou pracovat uZivatelé vice védecky zaméfenti, ale také ti, ktefi ji
mohou vyuzit jako nastroj pro podporu rozhodovani v klinické praxi.

Zlatokop byl postaven jako pln€ webovy intranetovy portal zaloZeny na postrelacni databéazi
Caché. ,, Tato databaze byla historicky dana, a tak jsme prosté jen vzali nastroj, ktery jsme tu
uz méli a uméli jej ovladat, a pouzili jsme ho. Mimo jiné také proto, Ze je v ném rozvinuta
technologie bitmapovych indext, ktera je velmi vhodna prave pro fulltextové vyhledavani,
vysvétluje rozhodnuti pro databazovou platformu Caché David Hackajlo.

,»A konkrétni hledani jiz zminéné hledané choroby pak ve Zlatokopu vypada zcela jednoduse.
Zapisi se klicova slova, jako naptiklad fulm a wils, a prohledaji se veSkeré dokumenty, které
obsahuji tyto dva slovni zéklady,* popisuje fungovani vyhledavani ve Zlatokopu David
Hackajlo. ,,Vysledkem je pak seznam nalezenych dokumentt spolu s ndhledem na text v okoli
nalezenych slov.*

Pfipojena data

Databdze Caché nabizi velkou skalu moZnosti pro pfipojeni externich datovych zdroji, a to je
ve Zlatokopu disledné vyuzito. Prostiedi aplikace je zaroven dostatecné pruzné, a tim padem
schopné rychle a efektivné ptipojit a integrovat dalsi datové zdroje, které 1ze rozdélit do Ctyt
zékladnich typa. Jsou jimi textové dokumenty vytvotrené v jinych IS. Data z téchto zdrojt
jsou automaticky pfendsena do Caché v ur¢itém intervalu (jednd se o interval dlouhy az
hodinu) a indexovana proprietarnim algoritmem vyuzivajicim bitmapové indexy Caché, coz
umoziiuje velmi rychlé fulltextové vyhleddvani. Druhym typem jsou strukturovana data, jez
jsou soucasti textovych dokumentti, jsou indexovana a prohledavéana podobné¢ jako textova
data. Dal§imi zdroji jsou pln¢ strukturovana data z registrit IKEMu uklddana v Caché a jsou
piimo prohledavana pomoci internich mechanismi aplikace, ktera je uklada. A konecné
poslednim zdrojem vyuzivanym Zlatokopem jsou strukturovana data jinych systému, ktera
jsou prohledavana prostfednictvim optimalizovanych dotazii SQL v kombinaci s dodatecnym
tfidénim piimo v Caché.

O spolupraci

Cely vyvoj Zlatokopu je zalozeny na tésné spolupraci s lidmi, ktefi jej potfebuji a chtéji
vyuzivat. ,,David Hackajlo je v podstaté otcem Zlatokopu. Diky kombinaci, Ze je zaroven
doktorem i informatikem, je kli¢ovou postavou celého vyvoje. V soucasné dob¢ program
Zlatokop vyvijeji tfi lidé tady v IKEMu a poméhaji jim systémovi administratofi, ktefi ma;ji
normalné na starosti jednotlivé informacni systémy. Samoziejme nesmim zapominat na
nezastupitelnou roli klicovych osob z jednotlivych cilovych skupin, popisuje vyvojovy tym
Zlatokopu Vladimir Rous. ,,V podstat¢ se da fici, Ze rychlost vyvoje Zlatokopu brzdi
nedostatek ¢asu. Ono je 1 t€¢zké najit dalsi lidi do tymu. Idealni ptipad by nastal, kdyby se
David Hackajlo mohl vénovat pouze komunikaci s 1ékafi, kteti jsou dileziti pro dalsi vyvoj
systému, a rozvijet strategii. Bohuzel je to otazka lidskych zdrojt, a vzhledem k tomu, ze ani
tato databaze u nds neni stale dost rozsitend, chybi zdatni pracovnici praveé na tuto
technologickou cast. Ja osobné musim pfiznat, ze ackoliv jsem stary informaticky pes, tak



jsem tuto databazi pred prichodem do IKEMu neznal. Ale musim fict, ze to, co se normalné
vyviji mésice, trva v Caché tydny, a co trva tydny, je v Caché hotové za par dnti.*

UZivatelé - jen dobrovolné

Dani za rychly vyvoj je ale nékdy mensi stabilita systému. I s tim v§ak v IKEMu pocitali.
My jsme zvolili takovou taktiku, ze jsme o Zlatokopu nikomu oficialné nefekli. Jen jsme
nechali mezi lidmi §ifit informaci, Ze je tu pro né néjaka aplikace, jejiz pouzivani by se jim
mohlo hodit. Bylo to z divodu strategie, kterou jsme zvolili, tedy spojit se s zivymi lidmi,
kteti néco chtéji a ktefi ndm pomohou program Zlatokop postupné vyvijet. Diky tomu se na
projektu zacali podilet 1idé, ktefi byli ochotni tento projekt nékam dal posouvat,* vysvétluje
spolupraci s uzivateli Zlatokopu Vladimir Rous.

Lidé mohou dodnes pracovat dvojim zptisobem: jak byli zvykli diive, tedy pracovat s
jednotlivymi systémy v jejich riznych prostfedich a bez moznosti fulltextového vyhledavani,
nebo pracovat se systémy pies webové rozhrani Zlatokopu. ,,Tato taktika - nechat na vili
uzivatelil, zda se do projektu chtéji zapojit, ¢i ne, je naS dlouhodoby zamér. Na jedné strané se
nam sice systém vyviji krok po kroku béhem tydnti, ale cenou za to jsou i nékolikaminutové
stavy, kdy se systém kompiluje a chvili nereaguje, vysvétluje David Hackajlo.

Jak se postupné aktivné zapojuji jednotlivi uzivatelé, pribyvaji i dalsi zalozky a rozSifeni
portalu. A je to i na lidech, aby sami pfisli na to, co by ze systému radi diky Zlatokopu
vyuzivali. Pouze pfipojeni lékarenského systému bylo rozhodnutim vedeni, Ze je v IKEMu
potiebné zavést pozitivni list, ktery by byl podpofen touto technologii. Diky tomu dneska
muze napiiklad 1ékaf fict pacientovi, kolik bude za 1¢k doplacet, zda ma 1€k néjaké omezeni ¢i
zda je vibec k dispozici v 1ékarné. Diky Zlatokopu ma 1ékar ve chvili pfedepisovani o 1éku
jednoduchou grafickou, nebo hlubsi textovou informaci.

Stav Zlatokopu dnes

Prvni verze Zlatokopu byla za dva mésice hotova a od té doby se kontinualné vyviji. Prvnimi
zélozkami, a tedy zdroji dat, se staly Pacienti, Dokumenty, Zobrazovaci metody a Laboratofe.
V té dobé mél Zlatokop ale maximalné osm uzivateld, ktefi jej zacali sporadicky vyuZzivat.
Dal$im vyznamnym rokem ve vyvoji programu Zlatokop byl rok 2005. Byly ptipojeny dalsi
databaze jako Patologie, Kardiologie a Terapie a n€které ¢asti musely byt nahrazeny novou
generaci kodu. Tato zdsadni zména uvnitt systému umoznila jeho dal$i rozvoj. ,,Zalozka
Terapie, jez zahrnuje pfedepisovani receptll, byla prvni ¢asti systému, ktera zacala bézet v
dennim provozu, a opravdu kazdy den k ni nékdo ptistupoval. V té chvili se ukazalo, ze
puvodné navrzena struktura ptestala byt schopna systém pojimat, a tak jsme v 1ét¢ 2005
navrhli novou kostru, od niz se vyviji dalsi. Tato prace se nam uz zaroc¢ila minimalné
tisickrat,” pochvaluje si David Hackajlo. ,,Diky tomu, kdyz chci dneska piidat novy datovy
zdroj, je to prace pouze na dva dny. Staci jen nadefinovat datovy zdroj, jeho obsah a urcit
metodu hledani, tou miize byt tfeba dotaz SQL.*

»Systém muzeme dale rozvijet, fungujeme na principu softwarové sbérnice, ktera tika, ze
mezi systémy nadefinujeme prostfedi a pomoci standardi je vyplnime. Stejn¢ jako do PC
piidavam na sbérnici jednotlivé dily, tady mame sbérnici, nad niz nam visi jednotlivé ulohy.
Je to tedy jen otdzka definice rozhrani, coZ je nasi strategickou vizi,” popisuje princip
pripojovani dalSich ¢asti systémii Vladimir Rous.

,»Asi tim zatim poslednim nejvétsim skokem pro béh a vyvoj Zlatokopu bylo jaro tohoto roku.
Tykalo se to doslova raketového nariistu poctu uzivatell, ktery byl chvilku limitovany poctem
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Zlatokopu zavisi pfedevsim na téch napaditych uzivatelich, ktefi se snazi néco zmenit. Takze



je tfeba byt s nimi v neustalé komunikaci, a diky tomu vznikaji postupné evolu¢ni kroky.
Dneska jsou uzivatelé riizni - 1¢kafi, sestry 1 I€karensky persondl. Ale stale se drzime toho, Ze
je to klinicky portal, a tak tam, kde je prace uz vice technicko-administrativni, snazime se od
toho distancovat, protoZe toto nema byt nase parketa,* popisuje dalsi vyvoj David Hackajlo.
Potencialnich uzivateli Zlatokopu by tak dnes mohlo byt az sedm set, takovy je pocet
zdravotnického persondlu v IKEMu. Skute¢ny pocet se v§ak pohybuje kolem 150, ackoliv se
postupn¢ zvysuje. ,,Databaze Caché n¢jaké zvlastni omezeni nemad, ted’ je vytézeno
technologické licenéni maximum, coZ je 128 soucasné pracujicich uZivateld. Je to otazka
nakupu - jakmile budeme zase na 90 % vyuziti, da se to zvysit. A myslime si, ze z hlediska
rychlosti a technologie je to rozhodné do dalSich zhruba 300 uzivatelii urcité bezproblémové
pouzitelné, vysvétluje David Hackajlo

Na kongresu i na chalupé

,Celé Ctyfi roky vyvoje Zlatokopu jedeme na velmi podobnych strojich a Zzadnou zasadni
zménu rychlosti ani pfi zvySujicim se poctu uZivatell jsme nepozorovali. Je to dano i tim, ze
je evidentné mnohem vétsi prodleva lidi nez databaze. Fulltextové prohledavani probéhne v
fadech sekund, mnohem vétSim omezenim miiZze byt rychlost sité a prohlizece,* doplituje
Vladimir Rous. A to je dalsi dobry krok, ktery hodnoti v IKEMu velmi pozitivné. Vzdaleny
pristup ke Zlatokopu. ,,Lékai miize byt na kongresu nebo na chalupé¢, ale stdle mtize pracovat
s daty, ktera pottebuje. Piikladem v praxi mize byt odpovédny doktor, ktery pracuje na
transplantacnim programu jako konzultant a mize tak pomoci svému mladsimu kolegovi. Je
to urcite lepsi zptisob, nez kdyz je mu diktovéana fada udajii po telefonu,* hodnoti vzdaleny
pristup David Hackajlo.

A kudy dal?

,»Nepochybné by se dala vyuzit myslenka Zlatokopu - technologicky je velmi vazany na
soucasné systémy, ale jeho kostra je podle mého nazoru ptenositelnd. Ale co prenositelné
neni, je praveé ona té€sna spoluprace a komunikace s lidmi, a to si myslim, ze je nepochybné
»Pred dvéma lety dostal Zlatokop cenu na konferenci vyvojari v Americe a pul roku na to
pfisli z jedné firmy z Australie a pfedvadéli ndm néco velmi podobného jako svou novou
ideu. To, ze ve svété vznikaji véci paralelné, nam jen potvrzuje, ze jsme se dali spravnou
cestou,” dokoncuje Vladimir Rous.

skesksk

IKEM

Institut klinické a experimentalni mediciny patii mezi nejvétsi Ceské zdravotnické vyzkumné
a klinické zékladny, pfimo fizené ministerstvem zdravotnictvi. Institut klinické a
experimentalni mediciny (IKEM) byl zaloZen jiz v roce 1971 a tvoii jej 3 odborna centra, 8
klinik, 15 odbornych pracovist, zakladen a laboratofi a 1450 pracovnikt, z nichz 550 ma
vysokoskolské a 640 stiedoskolské vzdélani.

Ocenéni Zlatokopu

Na vyroéni konferenci spole¢nosti InterSystems Devcon 2005 v Rancho Mirage v Kalifornii
byla aplikace Zlatokop vyhlaSena mezi tfemi nejlepSimi v kategorii Commercial Innovator.



Jeji autor David Hackajlo ziskal toto ocenéni v konkurenci dalsich 28 ucastnikti z celého
svéta. Jednotlivé ptihlaSené aplikace byly hodnoceny analytickou spole¢nosti IDC, pfi¢emz
hlavnimi kritérii byly kreativita aplikace a inovativni pouziti technologie Caché.

A tak ve spousté systémd, které jsme tu méli a mame, data konci a dal se nezpracovavaji.

Diky kombinaci, Ze je zaroven doktorem i informatikem, je klicovou postavou celého vyvoje.

Tato taktika, nechat na vili uzivatelt, zda se do projektu chtéji zapojit, ¢i ne, je nas
dlouhodoby zamér.
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