
Strategie Zdravotnictvi

chybn0u diagnitz0u pranenici z nedostatku
infomaci o dandm pacientovi).

Kvnli rozmanit0sti piistupt zkousenich
pm vindnu zdravotnickich inl0rmaci
a take rychlemu vivoji technickich stan-
dardri postridaji balii:kovd ieseni aasto
flexibilitu potiebnou pro spln€ni llnikat
nich pozadavkn jednotlivich RHIO.
Visledkem je, ze vatsina systdnri vynany
zdravotnickich informac' je vytv6iena jako
jedine.ni vivojovi projekt, jenz spojuje
obecn€techn0l0gie- integraanimecha-
nismy, databtze, porttlyatd. srozsahlym
vivojem uzivatelsk€ aplikace.

Rozdilnost klinickich aplikact mfi ze
zpisobit, Ze se post0py pii zprac0\,6ni
tehoz dotazu nohou velniliiit. Napiiklad
zadost o zdravotni informace 0 pacientovi
mtze bit vyiizenazaslanin iedn0ho d0tazu
jednd aplikaci (c0z bylo typick€ v 0rdinaci
Idkaie), n€bo zasltnin vtce d0tazn d0 vice
aplikaci, kter6 mohoubazet navice poalla
dich (coz by bylo typicki v nem0cnici). Aby
to bylojesta zajimavajai, nize se postup
odlisovat u riznych pacientrl -napiiklad
u zen je tiebazaslat dotaz do systdnu
ztznamrl o tdhotenstvi a pomdech.

Existuje iada ndzori na volbu nejvhod
najii architektury pro rytldieni syst€nil
findny zdravotnickych informact- Ndkdo
prosazuje virtudlnt EHR (elekronicki
z6znam o zdnvotnin staur), neb0li strategii
,,drzet datadoma", viechna klinickd data
pak zistdvaji pod kontrolou zdrojovich
systdmi jednotlivich zdravotnickych zaii
zeni. Jini preferuji stntegii rilozista, kdejsou
data shronMdov6na z vice zdroji aukldddna
najednom mistd. V pILIise lze setkat tak€
s kombinaci obou piistupt. RH]O se nnze
napiiklad r0zhodnout, ze bude centnlizovat
in fomace o alerg iich, ale ostatni klinicki
data ponechd ve zdrojovich systemech.

N6kte16 6orrdiisti
kv al itn i*x o i nt,v r m a en itb a)
syst6mn
Aby informaani sysi6n pro zdrav0tnick€
organizac€ sprdvnc plnil syou nlohu, mclby
obsahovat ndkolik hlavnich komponent. ly
moh0u bit sora6sti jedind specializovan€
integrovand plailormy, nebo bit propojeny
at ndsledne pii sanolnd inpl€nentaci.
Mezi takovd souaisti patii napiiktad syst6n
pro sprdvu souhlasu. Ten evidujepacien-
toyo pidni sdilet ii nesdilet infornace
o jeho zdravotnim stavu a podporuje odnif
nuti piistupu k datnm zceldhosystdnu,
nebo jen z uraitdho zdr0je, ai omezeni
piistupu I datrim urait6ho typu.

lnforma6ni
syst6my ve
zdravotnictvi

Ma in Zubek

S rostoucim p0dtem pacienirl a tim i mnozstvim dat, kterd je nutno sdilet
mezi personalem, zdravotnickim organizacim rostou vrasky.

Systdmy pro poskytovani zdravotni p€ae se
na cel6m svatd vezviaend mtre zamdiuji
na realizaci rozsrhl6 viinEny zdravotnic
kich iniormaci napiia jednotlivini 0rgani-
zacemi. Je obecnd znimo a uznavino, ze
je to nerThnutelni dalii krok na cestd ke
zleplovdni kvality a bezpeanosti zdiavotni
p€ae, o kterise!rsiluje na mistnt, regio.
ndlni i celos!,tni Ifovni. Vinana zdravot
nickich inlormaci, ktera unoznuje rychl€
pr0p0jeni srbjektt poskytujicich zdra.
\,otni p6aiv ramci rcgiontlniho zdravoa
nickdho inl0rnaaniho syst€nu (RHI0),
rTchiizi z piedstavy o mozn6n zlepseni
zdravotnip6aepon0cisdi lenizdravotnic-
kich infornaci ve vaech oblastechzdra-
votnt p6ae (samoziejna s pacientovim
souhlasem).

Jedn0uznej0bl iznajsichzdlezi tost i ,s€
kteryni se nusi RHI0 nebo jind systdny
viinany zdravotnickich infornaci vypo-
iadat, je unoznit l€kaii rThledival data
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rychle a spolehliva. Jelikoz tato datajsou
0becna shronazdovana mnoha 0rganiza-
ceni l6kaii poskytujicini primdrni p6ai,
specialisty, nemocnicemi atd. - bez jednol
ndho sp0leandho identifikat0ru, kteri by
umoznil snadnou id€ntif ikaci, je zapoliebi
s0f istilovani porovntvaci mechanismus.
Ten umoznuje spolehlivd pacienta nal62t
bez ohledu na nepiesnosti nebo odliinosti
zadanich dat (napiiklad kiestni jm€no

,,Jan" vjednon systdmu, "Honza" vjindn
a "Jano" v€ tietinnebo pouzitiloniika
vrodnim aisle). Proto je vn{nci syst€nu
pfo sdileni infofmaci nutne ntt int€grovani
takd syst6m pro sprdw identit (identity
managenent). Hlavnin piin0sem int€grace
vh0dn6ho inf0rnadniho systdmu pro
sdlleni informaci (af uz v rdmci organizace,
.i na region6lni a ndrodni iroyni) je
riraznd redukce nekladt, zviieni elektiyity
zridastnanich zdnvotnickich subj€ktu
a snizeni rizik (zptsobenich napiiklad



!milr
DalSi integralni soualsti kazddh0 infor.

maanlho systdnu musi bit uzivatelska
rozhrani, jeh0z prostiednidvin zdralot.
nickipersonalpi istupujekeslozkl 'mpaci-
entir a vklad; novadata. Rrlzna ieaeninabi
zeji 0dli3n€ piistupy. Vatsina CUI (grafick6
uzivarelsk6 rozhrani) je vsak postavena na
principu web0v6ho prohltzede. Syst6m pro
sprayu identit jsme jiz zmiiiovali, nem6na
drllezitd je pak ltyalitni yimcna dat. Sp€ci'
iikem pro inlornaani systdn biv{ iak6
ochrana tdchto dat, t€dy bezpednost.
V piipadd zdravotnickich infornaanich
syst6nil j€ to snad jeitd dnlezitdjsi, a ratje
pii vibcru vhodndho produktu tieba dbdt
napi i tomnoslsihovani(SSL/TS1,. . . )
a uzivdni kvalitnich klia!1, veske16 piistupy
d0 systdnu by rovnaz ndly bit eyidoviny
a zitlohovdny. V neposledni iadc zniine
tak6 nutnd dodrzoydni lerminologie. Zdra.
votnick6 systdmy bez jednotn6 temino.
logie by zkrachoyaly jako projekt vistavby
babylanskdvdze.

il tixk'l'a+Nni tu rir't {.i p,y
Pii tvorbd a inpl€mentaci infomainiho
systimu ve zdravotnick€ organizaci je
rovncz nutnd piemiilet z pohledu uziva-
tele.Ldkai ichrdj iv idct, ,yzd6len6"zdra-
yotnidata (ij. data odjinich praktickich
l6kait nebo zdravotntch zaitzent) prostied-
nictvim stejnd aplikace, jakou pouzivajipro
syoje,,loki4lni data. B0huzel, vdtsinaexis-
tujicich syslemt elektronickich zdravotnic-
kich zdznamt tuto schopnost v soudasn0sti
postada. Drllezit€ je, aby zdravotniati
odbornici ziskali z uZivdni systdmu
okamzitiprospach a nendli probl€my
s jeho pouzivdnim. Nejlepsim zprisobem,
jat toho dosiihnout, je zaalenitprohlizea
zdravotnich informaci, ktef je sofisljk0
vani a piitom snadno pouzitetni, rysoce
piizpilsobitelni. ale jedn0duse konf igur0va'
telni oplivajici runkceni a z'{rovei rysoce
intuitivni a pouzitrlni na libovolnin zaij
z€ni, tterd podp0ruje webovj prohlitea.
Vi$ana zd mvotn ickich informaci rovnit
klade nim0ii:dna velk€ nilroky na spritvu
a na zajiStcni vysok6 dostupnostj. Systdm
musi podporovat prdci vic€ adninistritorri
s odlisnini rolemi, nit ninim6lni n6ro ky
narjddbuaposkytovatkompletni i id ic i
portal pro sprAvu liech komponent a admi
nistrativnich f unkci syst€mu.

Bezpeanost a ochranu datjiz jsme
zmiiovali. Syst€m nusi umoznit piisnd
dodrtovdni ochrany soukroni a bezpeanost
nich standardil. Piisnd autentizace, piistup
na zrklade roli, rczdlenani bezpeanostnich

pra\idel a prctokol0!itnj ft Skei€ aktif itJ
lsech uzi!ateli tneumoiirjici zmtnu
prctokolu). jsor tliao|€ prc dosaieni
tachtocjli. SJsrdm musi pos\)1o!at piin p
ke klinickin datrlm patlict! | ,ealnam
aase, al uz douz' nakolika rucrin utiEtelt
zkusebn'ho syst€mu, nebo mnoha lisicrln
uzivatelt v ranci tnje nebo cel6h0 slalu.
A musi lungovat dvacet atyii h0dln denna,
sedn dnri v tidnu - tedyq'soki vikon,
zddni dorvniine a shtlovatetnost.

Sysi€m must rovndz dbat dodrzovani
standardi l ,k lerd jsoukltaenksouainnost i .
P0diizeni standardiln y kazdd fdzi vimanv
dat zaruduj€ schopnost syst€nu k0muni
kovat nejen s novjmi a existujicini klinic-
kimi syst6my, ale takd s dalsini iesenimi
pro vinEnu zdrayotnickich inlornaci.
PoZadovand lunkce a standardy pro vindnu
zdnyotnickich infomact se rychle ryvijejt,
ale pi€sto jsou dosud l€mai na p0adtku.
Navic Fou zvajov6ny romanit€ architek-
turypro jejich nasaz€ni, napiiklad centrali-
zovan6, decentnlizovan6 n€bo hybridni
konfigunce. Systdn nusi bit proto velni
fleribilni a unoziovat rychld zndny, aby
nohl reagovat na vjrcj potieb ana poza-
davky stdle zkusendjsich uzivateln.

1,1 'itxnn tllt
Vdtsinu yihod pramenicich z pouzivdnt
syst6mrl pro rjmdnu dal ve zdrayotnictyi
na rtznich 'lrovnich (nejen pl0in., ale
napiiklad jen yjedn6 zdravotnickd organi-
zaci s ndkotika zailzenini a pracoviiti)
jsme jizzninili. Takze jen krdtkarekapiiu.
lace. Systdny vindny zdravotnickich
infornaciyytyai ipiesndjsiavaasndjsi
obraz o pacientovd zdravotnim stavu
a dovoluji tak poskytovatelrlm zdravotni
pdae udini t  lepSi l6debna rozhodnut i .
Drivodemk jej ichvyuzivdni jepot ieba
zrysoveni paci€ntova bezpeai, r€dukc€
l6kaiskich nadbytkil spojenich s chybnini
rozhodnutimi a podstatn€ snizoviini ridajir
na zdravotnip€ai.
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