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S rostoucim poctem pacienti a tim i mnoZstvim dat, které je nutno sdilet
mezi personalem, zdravotnickym organizacim rostou vrasky.

Systémy pro poskytovani zdravotni péce se
na celém svété ve zvysené mife zaméFuji
na realizaci rozsahlé vymény zdravotnic-
kych informaci napfi¢ jednotlivymi organi-
zacemi. Je obecné zndmo a uzndvano, Ze
je to nevyhnutelny dal$i krok na cesté ke
zlepSovéni kvality a bezpeénosti zdravotni
péce, o ktery se usiluje na mistni, regio-
nélni i celostatni drovni. V¥ména zdravot-
nickych informaci, kterd umoZiiuje rychlé
propojeni subjektil poskytujicich zdra-
votni pé€i v ramci regiondlniho zdravot-
nického informacniho systému (RHIO),
vychdzi z pfedstavy o moZném zlepSeni
zdravoini péce pomoci sdileni zdravotnic-
kych informaci ve v3ech oblastech zdra-
votni péce (samozfejmé s pacientovym
souhlasem).

Jednou z nejobtiZnéjsich zaleZitosti, se
kterymi se musi RHIO nebo jiné systémy
vymény zdravotnickych informaci vypo-
Fédat, je umozZnit 1ékafi vyhledavat data
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rychle a spolehlivé. JelikoZ tato data jsou
obecné shromaZdovdna mnoha organiza-
cemi - 1ékafi poskytujicimi primdrni pééi,
specialisty, nemocnicemi atd. - bez jednot-
ného spoleéného identifikatoru, ktery by
umoZnil snadnou identifikaci, je zapotfebi
sofistikovany porovndvaci mechanismus.
Ten umoZfiuje spolehlivé pacienta nalézt
bez ohledu na nepfesnosti nebo odlisnosti
zadanych dat (napfiklad kiestni jméno
»Jan® vjednom systému, ,Honza® v jiném
a ,Jano" ve tfetim nebo pouZiti lomitka

v rodném ¢isle). Proto je v ramei systému
pro sdileni informaci nutné mit integrovany
také systém pro spravu identit (identity
management). Hlavnim pfinosem integrace
vhodného informaéniho systému pro
sdileni informaci (at uz v rimci organizace,
¢i na regionalni a narodni irovni) je
vjrazna redukce néklada, zvy3eni efektivity
zlicastnénych zdravotnickych subjektu

a snizeni rizik (zpisobenych napfiklad

chybnou diagnézou pramenici z nedostatku
informaci o daném pacientovi).

Kviili rozmanitosti pFistupi zkouSenych
pro viménu zdravotnickych informact
a také rychlému vyvoji technickych stan-
dardi postradaji balickova fe3eni casto
flexibilitu potfebnou pro splnéni unikat-
nich poZadavki jednotlivych RHIO.
Vysledkem je, Ze vEtSina systémi vymeény
zdravotnickych informaci je vytvafena jako
jedineény vivojovy projekt, jenZ spojuje
obecné technologie - integraéni mecha-
nismy, databaze, portaly atd. - s rozsahlym
vivojem uZivatelské aplikace.

Rozdilnost klinickych aplikaci miZe
zpiisobit, Ze se postupy p¥i zpracovani
téhoZ dotazu mohou velmi lisit. Napfiklad
Zadost o zdravotni informace o pacientovi
miiZe byt vyfizena zaslanim jednoho dotazu
jedné aplikaci (coZ bylo typické v ordinaci
lékafe), nebo zaslanim vice dotazii do vice
aplikaci, které mohou béZet na vice poéita-
¢ich (coi by bylo typické v nemocnici). Aby
to bylo jesté zajimavejdi, miZe se postup
odliSovat u riznych pacientil - nap¥iklad
u Zen je tfeba zaslat dotaz do systému
zdznamii o t&hotenstvi a porodech.

Existuje fada ndzori na volbu nejvhod-
néjsi architektury pro vytvafeni systémii
vymény zdravotnickgch informaci. Nékdo
prosazuje virtudlni EHR (elektronicky
zaznam o zdravotnim stavu), neboli strategii
,driet data doma®, viechna klinicka data
pak ziistavaji pod kontrolou zdrojovych
systémil jednotlivych zdravotnickych zafi-
zeni. Jini preferuji strategii aloZisté, kde jsou
data shromaZdovana z vice zdrojii a uklddana
na jednom misté. V praxi se lze setkat také
s kombinaci obou pfistupil. RHIO se miiZe
napfiklad rozhodnout, Ze bude centralizovat
informace o alergiich, ale ostatni klinicka
data ponecha ve zdrojovych systémech.

Méktere soucasti
kvalitniho informaéniho
systéemu

Aby informaéni systém pro zdravotnické
organizace spravné plnil svou tlohu, mél by
obsahovat nékolik hlavnich komponent. Ty
mohou byt souéasti jediné specializované
integrované platformy, nebo byt propojeny
az nasledné pfi samotné implementaci.
Mezi takové souéasti patii napfiklad systém
pro spravu souhlasu. Ten eviduje pacien-
tovo pfani sdilet ¢i nesdilet informace

0 jeho zdravotnim stavu a podporuje odmit-
nuti pfistupu k datim z celého systému,
nebo jen z uréitého zdroje, i omezeni
pfistupu k datfim uréitého typu.




Dalsi integralni sou¢asti kaZdého infor-
macniho systému musi byt uZivatelské
rozhrani, jehoZ prostfednictvim zdravot-
nicky personél pfistupuje ke slozkam paci-
entil a vkladd nova data. Rizna reSeni nabi-
zeji odlisné pristupy. VEtsina GUI (graficke
uZivatelské rozhrani) je vSak postavena na
principu webového prohlizece. Systém pro
spravu identit jsme jiZ zmifiovali, neméné
diilezité je pak kvalitni viména dat. Speci-
fikem pro informaéni systém byva také
ochrana téchto dat, tedy bezpecnost.

V piipadé zdravotnickych informaénich
systémi je to snad jesté dileZitéjsi, a tak je
pfi vybéru vhodného produktu tfeba dbat
na piftomnost gifrovani (SSL/TSL, ...)

a uZivani kvalitnich kli¢n, veSkeré pfistupy
do systému by rovnéz mély byt evidovény
azalohovany. V neposledni fadé zmifime
také nutné dodrZovani terminologie. Zdra-
votnickeé systémy bez jednotné termino-
logie by zkrachovaly jako projekt vystavby
babylonské véze.

Lakbadni principy

Pfi tvorbé a implementaci informaéniho
systému ve zdravotnicke organizaci je
rovnéZ nutné premyslet z pohledu uZiva-
tele. Lékafi chtéji vidét , vzdalena® zdra-
votni data (tj. data od jinych praktickych
1kaf nebo zdravotnich zafizeni) prostied-
nictvim stejné aplikace, jakou pouZivaji pro
svoje ,lokalni" data. BohuZel, vétsina exis-
tujicich systémi elektronickych zdravotnic-
kych zaznami tuto schopnost v soucasnosti
postrada. DileZité je, aby zdravotniéti
odbornici ziskali z uZivani systému
okamZity prospéch a neméli problémy

s jeho pouZivanim. Nejlepsim zplsobem,
jak toho dosahnout, je zaclenit prohlizeé
zdravotnich informaci, ktery je sofistiko-
vany a pfitom snadno pouZitelny, vysoce
pfizpiisobitelny, ale jednoduse konfigurova-
telny, oplyvajici funkcemi a zaroveri vysoce
intuitivni a pouZitelny na libovolném zafi-
zeni, které podporuje webovy prohlizeé.
Vyména zdravotnickych informaci rovnéz
klade mimofddné velké naroky na spravu

a na zajisténi vysoké dostupnosti. Systém
musi podporovat praci vice administratorti
s odlisnymi rolemi, mit minimalni naroky
na Gdrzbu a poskytovat kompletni Fidici
portal pro spravu viech komponent a admi-
nistrativnich funkei systému.

Bezpeé&nost a ochranu dat jiz jsme
zmifovali, Systém musi umoznit pfisné
dodrzovani ochrany soukromi a bezpeénost-
nich standardi. Pfisna autentizace, pfistup
na zakladeé roli, rozélenéni bezpeénostnich

pravidel a protokolovéni veskeré akfivity
viech uZivatelil (neumozZiujici zménu
protokolu), jsou klic
téchto cili. Systém musi posk
ke klinickym datim prakticky v rea
¢ase, af uz slouzi nékolika tuctim uzivateld
zku3ebniho systému, nebo mnoha tisicim
uZivatelii v ramei kraje nebo celého statu.
A musi fungovat dvacet ctyfi hodin denné,
sedm dna v tydnu - tedy vysoky vykon,
Zadny downtime a §kalovatelnost.

Systém musi rovnéz dbat dodrzovani
standardd, které jsou klicem k souginnosti.
Podfizeni standardiim v kaZdé fazi vyimény
dat zarucuje schopnost systému komuni-
kovat nejen s novymi a existujicimi klinic-
kymi systémy, ale takeé s dalsimi FeSenimi
pro vyménu zdravotnickych informaci.
Pozadované funkce a standardy pro vyménu
zdravotnickych informaci se rychle vyvijeji,
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| ale pfesto jsou dosud téméF na pocatku.

Navic jsou zvaZovany rozmanité architek-
tury pro jejich nasazeni, napfiklad centrali-
zované, decentralizované nebo hybridni
konfigurace. Systém musi byt proto velmi
flexibilni a umoziiovat rychlé zmény, aby
mohl reagovat na vyvoj potfeb a na poZa-
davky stéle zkugenéjsich uZivateld.

Wyl ely

VEtsinu vyhod pramenicich z pouZivani
systémi pro vyménu dat ve zdravotnictvi
na riiznjch Grovnich (nejen plosné, ale
napfiklad jen v jedné zdravotnické organi-
zaci s nékolika zafizenimi a pracovisti)
jsme jiZ zminili. TakZe jen kratka rekapitu-
lace. Systémy vimény zdravotnickych
informaci vytvafi pfesnéjsi a véasnéjsi
obraz o pacientové zdravotnim stavu

a dovoluji tak poskytovatelim zdravotni
péce uéinit lepsi lééebnd rozhodnuti.
Divodem k jejich vyuzivani je potfeba
zvySovani pacientova bezpeci, redukce
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rozhodnutimi a podstatné snizovani vydaji |

na zdravotni péci.
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