Strategie

aneb Jak zrealizovat integracni projekt

Ensemble je komplexni integracni platforma, ktera pfinasi schopnosti
potfebné pro rychlou realizaci integracnich iniciativ v podnicich. Pfedsta-
vuje prostiedek pro vytvareni novych strategickych obchodnich feSeni,
ktera vyuzivaji funkcionalitu stavajicich aplikaci, umoziuji planovani
novych obchodnich postup( a integruji data napfi¢ celym podnikem.

Ensemble patii do portfolia spole¢nosti
InterSystems, spolecné s objektovou, vice-
rozmérnou databazi Caché, s niz sdili
velké mnoZstvi technologii. Lze jej klasifi-
kovat jako FeSeni typu enterprise applica-
tion integration. Pro Ensemble je typicka
komplexnost integracni platformy s archi-
tekturou, kterd je dostatecné silnd na
rychlou a efektivni integraci i téch nejslo-
Zitéjsich systémd.

Zatimco fada konkurencnich platforem
vznikla postupnym propojovanim pivodné
samostatnych, tzce zaméfenych feSen{
(napf. IBM WebSphere), Ensemble byl
navrZen jako ucelend platforma opirajici se
o databézovy stroj Caché. K jeho hlavnim
konkurentiim tak patfi obdobné navrZena,
rozsdhld komponentova feseni, jako jsou
SAP NetWeaver nebo Oracle Integration.

Platforma Ensemble zaznamenala
v pribéhu poslednich tfi let vyrazny pokrok
pfi praktickych aplikacich po celém svété.
Vroce 2007 byla analytickou agenturou
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Gartner zafazena do kvadrantu lidri
v oblasti aplikacni infrastruktury pro
projekty kompozitnich aplikaci.

Mnoho organizaci, zejména velkych

s rozvétvenymi organizacnimi strukturami
a dislokovanymi pracovisti, za posledni
1éta nashromazdilo nejriznéj3i informacni
technologie a fedeni. Ty Casto vyuZivaji
mnoho odlidnych hardwarovych
prostfedki a riizné vzéjemné nekompati-
bilni softwarové aplikace. Problematické
je rovnéZ pofizovani velkého mnoZstvi dat
uloZenych v riznych databazovych dloZis-
tich. Tato heterogenni prostfedi jsou velmi
naroc¢nd na idrzbu, obsluhu a zabezpeceni
a zarovei pfedstavuji vyznamné nakladové
polozky. Nelze se proto divit nardstu
poptavky po integracnich platformach.
Hlavni poZadavky firemni klientely lze
pfitom shrnout do téchto bodi:

Petr Sodomka

@ vysoka spolehlivost a vikonnost -
znamend nulové vypadky chodu systému
a7adnd omezeni v provozni Spicce,

@ snadnost obsluhy a sprévy systému - pfed-
stavuje predevsim minimalizaci ndkladd
na vlastnictvi,

@ vysoka troveii Skdlovatelnosti a parametri-
zovatelnosti - znamend Zadné omezeni
v dalsim vyvoji systému a jeho rozsifovani,

@ dosazitelnd navratnost investice (ROI) - je
podminéna schopnosti rychle vyvijet
aintegrovat v rdmci platformy, a tedy
rychle realizovat integracni projekt.

Technologie, které umozni efektivné
provést integraci heterogennich systémi,
museji podporovat pfedevsim tvorbu
kompozitnich aplikaci a zdroven predsta-
vovat oteviené a veobecné respektované
standardy. Jednim z nich je servisné orien-
tovana architektura (SOA - service oriented
architecture). SOA v sobé zahrnuje
v podstaté ty nejlepsi praktiky z pfedcho-
zich kompozitnich modeld navrhu, vyvoje,
provozu a integrace aplikaci. Tézko bychom
dnes k tomuto standardu hledali jinou alter-
nativu, proto je také SOA klicovou zaleZi-
tosti pfi integraci podnikovych aplikaci.
Tvorba a vyuZiti kompozitnich aplikaci je
totiz nedilnou soucasti integrace, nejinak je
tomu pfi aplikaci EAI platformy Ensemble.

Tvorba kompozitnich aplikaci spojuje
dvé dfive oddélené oblasti - vyvoj a inte-
graci aplikaci. Diky webovym sluzbdm
a SOA lIze vytvéret aplikace, které umoZzni
propojit riizné heterogenni systémy a defi-
novat nad nimi nové procesy. Zjednodu-
3ené feceno: poZadovand funkcionalita je
zabalena do podoby webové sluzby a ty
jsou potom podle potieby vyvoldvény
k provedeni. VyuZije-li se pfi tomto procesu
SOA, pak jsou nové vyvinuté komponenty
opakovatelné pouZitelné a jejich duplicita
je minimdlni. To md pfimy disledek
v redukei ndkladl a zvysené flexibilité zavé-
déni novych sluzeb.

Ensemble disponuje Sirokou podporou
standardil webovych sluZeb, jako jsou XML,
WSDL, SOAP, UDDI a BPEL4WS. Zéroveii
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vyuZiva robustni skladisté zprav zaloZené na
objektech a sdilené repozitdfe dat. Samotna
data jsou pristupnd pfes tzv. projekce

v nejriznéjsich formatech (XML, webové
sluzby, relacni tabulky), takze je mozna
spésnd koexistence riznych technologii.
Rostouci popularita Ensemble v obchodnich,
vyrobnich i neziskovjch organizacich je zalo-
Zena predevsim na vyuZiti architektonicky
konzistentniho technologického
bloku, ktery zahrnuje funkénost
integracniho, datového a aplikac-
niho serveru spolecné s vyvo-
jovym prostfedim pro tvorbu
portald.

dat

L_ Jednotna podnikové_integraéni platforma

Koordinace

zrusit nebo odvolat. Je tieba tuto chybu
kompenzovat vyvolanim storna faktury.

Dalsim integracnim tématem je beze-
sporu procesni orientace, respektive

procesni pohled. Integracni platforma
umoZzni modelovat podnikové procesy,

Procesy
Ipracovni postupy

Kompozitni
aplikace

Sledovani aktivit
v podniku
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Integracni platforma proto umoZziuje
vytvofen{ vnofenych kompozitnich aplikaci.
Na zékladé propojeni jiZ existujicich apli-
kaci, softwarovych sluzeb, workflow
a zakomponovani integracni logiky tak
vznikne zcela nova funkcionalita, kterd vsak
nemd charakter samostatné aplikace. Prak-
tickym pfikladem miZe byt funkcionalita
pro fizeni interakei se zdkazniky (viz pred-
chozi piiklad) nebo synchroni-
zace obchodni a servisni
¢innosti v rdmci jednotného
CRM procesu.

Poslednim klicovym tématem
je tzv. okamZitd business intelli-
gence. Na rozdil od klasického

Prvnim hlavnim integra¢nim
tématem je koordinace dat.
Data v podnicich vznikaji
»transakéné® na riznych

mistech v urcitych ,baliccich“, které nelze
rozdélit. Organizace nezfidka provozuje
nékolik systémi pokryvajicich oddélené
napiiklad fizeni personalistiky a mzdovou
agendu, Ucetnictvi, Fizeni vztah se zékaz-
niky apod. Vechny tyto systémy ale potie-
buji napfiklad ,znat a vidét zaméstnance*.
V mnoha pfipadech jsou tdaje o zamést-
nanci zadavany ve vech téchto systémech.
Vysledkem je plytvani casem lidi a zvjSené
riziko vzniku chyb.

Odpovédi na iniciativu koordinace dat
je propojeni jednotlivych aplikaci urcitou
vazbou (adaptéry), kterd umozni
vzajemnou komunikaci mezi aplikacemi.
Lze rovnéz vytvofit systém, ktery by
v redlném case extrahoval, transformoval
a nahrédval data do datového skladu.

Integracni platforma se pfi koordinaci
dat neobejde bez subsystému, ktery na
zdkladé pravidel (business rules) umi
pracovat se zpravami. Ten by mél umét
zprévy rozesilat podle jejich obsahu
a podle adresdta. V pfipadg, Ze nelze
zprévu adresdtovi dorucit, mél by tento
subsystém zvladnout jeji uloZeni a vyckat
pfipadné na dal3i instrukce.

Existuji-li dvé aplikace, které nejsou
pevné spojené a komunikuji mezi sebou
na bazi zasilni zprav, pak je potieba
pracovat s faktem existence téchto
~komunikaénich transakci“. Vzhledem
k tomu, Ze miZe dojit k neZaddoucim,
respektive ,nepovedenym transakcim®,
musi byt zaveden tzv. kompenzacni
mechanismus. Posleme-li napfiklad
patné vystavenou fakturu, nelze ji zpétné
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nastavovat pravidla a workflow. B&Zni uziva-
telé budou obsluhovat procesy, které jim
jsou dobfe zndmé a projdou z jejich
pohledu bud Zadnou, nebo jen minimélni
zménou. Rada ¢innosti se pfitom zautomati-
zuje a bude probihat bez zdsahu uZivateld.

Integracni platforma umozni vytvorit
nové procesy, napfiklad pro jiz zminéné
obchodniky. Ti budou moci napfiklad vyhle-
davat komplexni informace o zdkaznicich.
Ve stavajicich neintegrovanych aplikacich
je tfeba mit indexovani dat jak uvnitf kazdé
z nich, tak také mimo né. Informace
o zdkaznicich se totiZ nachazeji ve vice
riznych aplikacich, které nejsou vzdjem-
nymi podmnoZinami, a tudiz se v nékterych
castech nestykaji. P¥i vyhleddvéani konkrét-
niho klienta se obchodnik za stavajiciho
stavu nemiiZe obratit na zddnou z dil¢ich
aplikaci a musi udrzovat dislokovany index,
v némz jsou uvedeni vSichni zdkaznici
s unikatnimi identifikatory do vSech dil¢ich
aplikaci. K tomu ovSem spravce systémii
musi zajistit fungovéni databézového, vyvo-
jového a testovaciho prostiedi pro takovéto
fungovani aplikaci, coZ je zbytecné
nékladné a sloZité.

Dokument

nasazeni datovych skladd a analyz
nad nimi umoZiiuje integracni
platforma tzv. business activity
monitoring, a tedy moznost
okamZité reakce systému na
zmény stavajicich stavl.

Kazdy integracni projekt Ensemble je
unikdtni. Hlavnim vychozim pfedpo-
kladem je propracovand celopodnikové
a informacni strategie a managementem
jasné deklarovand podpora realizace
projektu. Déle je tfeba, aby klientska
organizace disponovala alespoii dvéma
pracovniky (s ohledem na zastupitel-
nost), ktefi dokdzou zvlddnout préci

v Caché a Ensemble studiu a zdroveii se
dobfe vyznaji ve fungovéni, respektive
procesech organizace. Ensemble studio
slouZi k modelovéani podnikovych
procesi v grafické ¢i skriptové podobg,
k definovani tfid popisujicich zpravy,
sluzby a transformace a téz k implemen-
tovani kédu v podobé metod tfid ¢i samo-
statnych moduli. Ve, co pracovnik

v Ensemble studiu vytvofi, je automa-
ticky uloZeno do vicerozmérné databéze
ve formé metadat popisujicich t¥idy.
Caché studio je pak urceno k rychlému
vjvoji pfedev3im serverovjch komponent
aplikaci.

Servisni
organizace

Proces
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Skoleni pro povéfené pracovniky je rozdé-

leno na dvé aZ tfi ¢asti a trvd zhruba 14 dni.
Déle je tfeba pocitat pfiblizné se tfemi
mésici, nez bude schopen vyskoleny uZivatel
ve vjvojovém prostiedi Caché vytvaret smys-
luplnou préci.

Poté nésleduje instalace samotného
Ensemble a tydenni Skoleni pfimo na praci
s Ensemble studiem. Pracovnik dostane
pridéleného konzultanta dodavatelské spolec-
nosti, ktery ho vede pfi praci. Pak mize byt
zahdjen proces samotné integrace, ktery je
v zavéru predveden zastupciim dodavatelské
spolecnosti, aby provedli jeho verifikaci.

Nemocnice potiebovala propojit procesy,
které se tykaji pouZivani pfenosnych zafizeni
na méfeni tepu, do celého provozu nemoc-
nice. Tento projekt byl jedinecny tim, Ze ti
pracovnici nemocnice uméli perfektné
pracovat s databazovym strojem Caché. Jako
dlouholeti programétofi dobfe znali
podstatu technologie. Proto bylo pouze
potfeba vyskolit je na praci v Ensemble.
Skoleni trvalo tyden a jiz po mésici byly

k dispozici prvni vysledky vyvoje a integrace.

Spolecnost InterSystems pridélila nemoc-

nici jednoho konzultanta, ktery stravil

s vySkolenymi pracovniky jeden tyden. Po
¢tyfech mésicich jiz bylo moZné predvést
vedeni nemocnice hotovou aplikaci. Uplné
izolovany systém, ktery dosud na oddéleni
fidil vydavani zaFizeni na méfeni tepu, staho-
vani naméfenych dat a jejich uklddani, byl
zménén tak, Ze mu byla ,vnucena“ veskerd
identifikace kaZdého pacienta, tak aby do néj
nemusela byt znovu zadévana.

Cely proces je spoustén rozhodnutim
lékare, Ze je potfeba toto méfeni provést,
andsledném posléni pacienta na kardiolo-
gické oddéleni. Ve chvili, kdy jsou na tomto
oddéleni nactena poZadovand data, Zadajici
1éka¥ ziskava prvni neautorizované vysledky,
aby si je okamZité mohl prohlédnout a spustit
navazujici procesy a workflow vedouci k auto-
rizaci vysledkd a vypracovani zpravy od 1ékafe
- kardiologa specialisty, ktery byl za méfeni
odpovédny. Zadajici lékaf se poté dozvida, ze
méfeni bylo odsouhlaseno a co obsahuje
vypracovand zprava. Vsechny tyto idaje jsou
nésledné uloZeny do datového skladu.

Distributor elektrické energie se zabyval
problémem, jak vyfesit praci s velkym
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Jak by méla vypadat univerzalni integracni platforma

Pokud bychom méli definovat univerzalni integracni platformu,

pak by musela splriovat tyto nalezitosti:

e schopnost aplikaéni integrace, ktera umoziuije integraci a vyvoj kompozitnich aplikaci,

e integrace dat napfi¢ celou organizaci,
e monitoring a modelovani procest,

@ prace se zpravami a jejich synchronizace,

e flexibilni reakce na udalosti, schopnost okamzité business intelligence,

e oddéleni funkcionality systému, a to jak od datové struktury, tak pfedevsim od

procesu uzivatelské interakce,

@ jasné definovani funkcionality systému jako funkce nebo sluzby, aby ji mohl volat
kdokoliv, kdo bude schopen predist si jeji definici,

@ podpora SOA, ktera umozni opakované a sdilené poskytovani sluzeb za pouZiti standardu.

mnoZstvim specializovanych smluv.

U malych odbérateld tento problém nema,
nebot s nimi uzavird standardni smlouvy,
které Ize velmi rychle a pomérné presné
statisticky vyhodnocovat. Podle druhu
smlouvy lze pfesné vyhodnotit ndklady

i vynosy plynouci z téchto vztahi.

U velkoodbérateld jsou smlouvy vytvé-
feny ad hoc. Vzhledem k ménicim se
podminkdm neni distributor u stovek specia-
lizovanych smluv schopen ur¢it, zda se mu
viibec vyplaci timto zpisobem odbérateli
energii dodavat. Naklady na individudlni
vztahy se zdkazniky jsou totiZ podstatné vyssi
neZ naklady na obsluhu rozsahlého segmentu
malych klientd za stejnjch podminek. Distri-
butor tak byl schopen za dané obdobi pouze
zjistit, zda je jeho ¢innost celkové profita-
bilni a jaky je stav hospodafeni pfi obsluze
malych klientd.

Ensemble tedy v tomto pfipadé poslouZil
k tomu, aby bylo moZné automaticky vyhod-
notit a ohlidat profitabilitu vSech druht
smluv. Vysledkem je vytvofeni podkladu,
ktery napomiZe rozhodnout, zda ponechat
nebo zménit smlouvu s kazdym konkrétnim
velkoodbératelem.

K dileZitym vlastnostem Ensemble patfi
unifikované vjvojové prostredi pro vyvoj na
bazi XML a kédu. Toto prostiedi umoziiuje
uzivatelim (vyvojariim/analytikiim)
vytvaret vlastni adaptéry, jednoduse
arychle modelovat a automatizovat
procesy, vyuZivat standardu BPEL pro inte-
graci softwarovych ndstroji od jinych
vyrobet, budovat kompozitni aplikace za
vyuZiti stdvajicich dat a funkcionality.
Ensemble se déle vyznacuje 3pickovymi
moZnostmi pro samotny vyvoj a integraci.

Ty jsou zaloZeny na dokonalém oddéleni
programové logiky a dat, vyuZiti nejnovéj-
Sich vyvojovych néstroji a technologii pro
k opakovateln€ pouZzitelnym komponentdm
Microsoft.NET ¢i Java2EE, webovym
sluzbam ¢i XML, stejné podpofe pro Micro-
soft.NET ¢i Java2EE a snadné roz3ifitel-
nosti pro budouci objektové modely a tech-
nologické ramce.

Pro Ensemble je typicka rovnéz vysoka
vykonnost a spolehlivost. Uvedené vlastnosti
vychdzeji z vlastnosti jadra celého systému -
databazového stroje Caché, tedy vikonné
distribuované objektové databdze kompati-
biln{ s SQL. Vysoké spolehlivost se opird
o persistentni tloZisté metadat, zprav
a stavovych informaci o procesech. Sdilené
tlozisté metadat zajistuje rovnéz obnovitel-
nost a vysoky vykon pro dlouhodobé nasta-
vené procesy, rychlejsi integraci, vyvoj, snad-
néjsi administraci a vétsi rozsifitelnost.
Nelze opomenout, Ze Caché poskytuje
pristup v redlném Case jak k ,,Zivym*, tak k jiz
Zpracovanym zpravam.

Tésné napojeni na modelovaci a vjvojové
néstroje pak podporuje Sirokou pfizptsobi-
telnost, rozsifitelnost a jednoduchou spravu
systému. Ensemble umoZiiuje jednoduchou
administraci, lokalni ¢i vzdalenou spravu
v podstaté z libovolného zafizeni prostfed-
nictvim webového rozhrani. Podporuje opti-
malizaci Grovné sluZeb pfi minimalnim zat-
Zeni pracovnikd a umoZiiuje rychle
diagnostikovat a odstraovat problémy pfi
vyvoji i pfi rutinnim provozu pomoci nastroje
Ensemble Visual Trace.

Autor je docentem Fakulty manage-
mentu a ekonomiky Univerzity Tomase

Bati ve Zliné a prfedsedou Centra pro
vyzkum informaénich systém.




