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InterSystems podle nové studie ndkupu technologii n ejlépe
spolupracuje se zadkazniky

Rada Séf i marketingovych odd éleni povazuje Uzkou spolupraci se zakazniky
za presnéjSi ukazatel pro odhad chovani zakaznik @ pFi nakupu zbozi nez
pov édomi o zna ¢ce.

Praha, 21. ¢ervence 2008 — Spole €nost InterSystems oznéamila, ze dle studie marketing  ové
efektivity, kterou nedavno zve fejnila rada $éf a4 marketingovych odd éleni (Chief Marketing
Officer Council) je jednim ze t Fi prodejc G technologii, kte Fi v kategorii Spoluprace se zakazniky
(Customer Affinity) ziskali nejvySSi hodnoceni, a z  vitézili tak nad prodejci jako Sybase, Sun
Microsystems, Microsoft  ¢i IBM.

Spole¢nost InterSystems vyviji a prodava inovativni databazovy a integraéni software. Mezi jeji
produkty patfi vysoce vykonna objektova databaze InterSystems CACHE®, platforma pro rychlou
integraci InterSystems Ensemble® a platforma pro vytvafeni databazi elektronické zdravotni
dokumentace na regiondlni ¢i celostatni Urovni InterSystems HealthShare™.

Z poslednich vysledkd vyzkumu organizace CMO Council nazvaného ,Profitability from Customer
Affinity (prospésnost spoluprace se zakazniky) vyplyva, ze povédomi o znacéce a existujici obchodni
vztahy maji relativné maly vliv na to, pro¢ se zakaznici rozhoduji spolupracovat s konkrétnim
prodejcem technologii. VétsSi vliv na rozhodovani zakaznikd maji faktory jako odborna zpusobilost,
kvalita sluzeb a podpory a pocit osobni angazovanosti prodejce. NejpfesnéjSim ukazatelem pro odhad
chovani zakaznik(l pfi rozhodovani o koupi zbozi je dle CMO kategorie tzv. Customer Affinity
(spoluprace se zakazniky). Klasifika¢ni indexy pro danou kategorii jsou zalozeny na vyzkumech a
interview s vice nez tisici zakazniky nakupujicimi technologie B2B. Mezi respondenty byli informacni
technici nakupujici technologie pro organizace jako koncové uzivatele, prodejci technologii,
marketingovi vedouci a vedouci oddéleni sluzeb pro zakazniky a péce o zakazniky. Index spoluprace
se zakazniky (Customer Affinity Index) byl vytvofen radou Séfu marketingovych oddéleni (CMO
Council) ve spolupréci s dr. V. Kumarem, profesorem a vykonnym feditelem ING Center for Financial
Services na University of Connecticut a dr. Girishem Ramanim, odbornym asistentem marketingu na
LeBow College of Business na Drexel University (Philadelphia, Pensylvanie).



"Jiz tficet let InterSystems jedna podle hlubokého pfesvédceni, ze je nezbytné budovat se zakazniky
opravdové pracovni partnerstvi na dlouhou dobu," fekl Paul Grabscheid, viceprezident spole¢nosti
InterSystems pro strategické planovani. "Je velmi potéSujici obdrzet objektivni vysledky, které
potvrzuji nasi firemni filozofii a nas pfistup ke vztahim se zakazniky."

"Byt UspésSny v dneSnim neustale se meénicim trznim prostfedi znamend, Ze obchodnici musi zadit
pouzivat nové zpusoby hodnoceni vykonu, které jsou ve skute€nosti orientovany na zékaznika, a
upustit od tradi¢nich standardd méfeni zaloZzenych na obchodni znacce, které mohou odsouvat
zakaznika z centra pozornosti,” fikd Donovan Neal-May, vykonny feditel rady CMO. "Spole¢nosti se
musi pfeorientovat na zakazniky a vénovat se téz ¢innostem, které jsou klicové z pohledu zakaznika.
Spolec¢nosti, které se umistily na prednich prfickach zebficku v této nové kategorii spoluprace se
zakazniky, dokazuji, Ze budovat firmu a vytvaret produkty sohledem na zakaznika je mozné.
Chvalime ty spolecnosti, které ve svych €innostech, planech a metodach pocitaji se zakaznikem jako
hlavnim a Ustfednim prvkem a které se zakazniky spolupracuji na inovacich a dokazi se vcitit do jejich
celkovych potieb."
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O spole €énosti InterSystems

InterSystems Corporation patfi mezi svétové lidry v oblasti softwarovych technologii. Sidli v Cambridge
v americkém statu Massachusetts a ma pobocky ve 22 zemich. InterSystems dodava inovativni produkty, které
umoziiuji rychly vyvoj, implementaci a integraci podnikovych aplikaci. InterSystems Caché® je vysoce vykonna
objektova databaze, kterd umoziiuje rychleji zpracovani a rozsifovani aplikaci. InterSystems Ensemble® je
platforma pro rychlou integraci, kterd obohacuje aplikace o nové funkce a umoZzfiuje jejich propojeni.
InterSystems HealthShare™ je platforma pro vyvoj regiondlnich a celostatnich zdravotnickych informacnich
systému. InterSystems je hlavnim svétovym dodavatelem databazovych a integracnich technologii pro
zdravotnické aplikace, které se pouzivaji ve vétSiné velkych nemocnic a laboratofi, véetné 10 nejlepSich
americkych nemocnic podle hodnoceni U. S. News and World Report. Vice informaci najdete na
InterSystems.com .

O CMO

Chief Marketing Officer (CMO) Council je svétova organizace, ktera sdruzuje vice nez 3.000 Spi¢ek z vedeni
marketingu. Jejim Ukolem je zajiStovat vyménu odbornych znalosti, poskytovat ideové vedeni a budovat
personalni vazby mezi vedoucimi marketingu a tvlrci firemnich strategii v celé fadé svétovych obchodnich
odvétvi. 3.000 ¢lent rady CMO rozhoduje o marketingovych vydajich v celkové vysi pfesahujici 70 miliard
americkych dolar ro€né. Spolecnosti, které jsou zastoupeny v CMO, vykazuji celkovy ro¢ni pfijem prevysSujici
600 miliard americkych dolard. (Pro informace o dalSich aktivitach zaméFfenych na feSeni problém, s nimiz se
setkavaji vykonné organy v obchodni sféfe, navstivte webové stranky rady CMO na http://www.cmocouncil.org/).



