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Kdo v podnicích rozhoduje o nákupech IT? Anebo 
jinak: kdo má v  zákaznických organizacích nej-
větší vliv na  pořizování prostředků IT? Odpověď 
na  tyto dvě spojité otázky hledali analytici společ-
nosti Forrester Research u  tisíce severoamerických 
a  evropských manažerů. Všem bez výjimky náležel 
přídomek decision maker. Koho by měli dodavatelé 
informačních technologií v  organizacích oslovovat? 
Doposud jako prvního oslovovali manažera na pozici 
CIO. Dnes jej podle Forresteru řada dodavatelů 
obchází a  nabídky směřuje přímo na  nejvyšší mana-
gement podniku nebo na vedoucí manažery na byz-
nysových, tj. non-IT postech. Jaký vliv na pořizování 
IT mají vlastník firmy, její výkonný ředitel, finanční 
ředitel anebo prezident? Podle mínění 36 % dotáza-
ných manažerů se  osoby v  těchto funkcích podílejí 
na  nákupních rozhodnutích velmi výrazně. 39  % 
respondentů jim vliv přiznává, ale nepokládá jej 
za velký. Dle 10 % dotázaných neovlivňují tzv. pod-
nikoví lídři podobné transakce vůbec. Naopak 13 % 
uvedlo, že kategorie nejvýše postavených osob v orga-
nizační struktuře má nákupy IT plně ve  své moci. 
2  % respondentů odpovědět nedokázala. Manažer 
ve  funkci CIO – anebo na  obdobné se  zaměřením 
na ICT – velmi výrazně ovlivňuje nákupy IT podle 
66  % dotázaných. 25  % respondentů mu přiznává 
plnou pravomoc k realizaci podobných transakcí. Jen 
1 % odpovídajících vliv CIO na rozhodování o poři-
zování IT zpochybnilo. Výkonní manažeři z hlavního 
byznysu firmy výrazně ovlivňují nákupy IT podle 
46 % respondentů. 6 % jim žádné pravomoci v tomto 
ohledu nepřiznává a  podle 4  % jsou nákupy plně 
v  jejich kompetenci. Jak do  rozhodování o  pořízení 
IT vstupují vnější osoby? Konzultantům, kteří ovšem 
mohou být i  interními zaměstnanci firmy, přiznalo 
jistý vliv nebo spíše poradní hlas 52 % dotazovaných 
manažerů. 17  % je považuje za  velmi vlivné a  1  % 
jim ve  svých odpovědích svěřilo plné kompetence 
k nákupům. Velmi podobné rozložení vlivu připadlo 
v  reakcích manažerů i  firemním dodavatelům soft-
waru a systémovým integrátorům, kteří v organizaci 
působí. Ti, podobně jako konzultanti, mohou svým 
zákazníkům doporučit nákup vybraných prostředků 
IT. Šetření Forresteru zviditelnilo i roli průmyslových 
analytiků. 48 % respondentů jim přisoudilo poradní 
hlas, 11 % je považuje za velmi vlivné, 5 % neví a dle 
1 % mají k nákupům firemního IT plné kompetence. 
Nakolik ovlivňujete nákupy IT u svých zákazníků?
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Vývoj podílu internetových prohlížečů 
na celosvětovém trhu.

Prohlížeč Červen 2009 Prosinec 2008 Rozdíl

MS Internet Explorer 66,39 % 72,65 % –8,62 %

Firefox 22,09 % 19,03 % 13,85 %

Safari 8,42 % 6,39 % 24,11 %

Chrome 1,53 % 0,30 % 80,39 %

Opera 0,70 % 0,70 % 0,00 %

Netscape 0,58 % 0,61 % –4,92 %

Ostatní 0,28 % 0,33 % –15,15 %

Zdroj: Net Applications, červenec 2009.

Dominantní postavení mezi internetovými prohlížeči 
si podle analytiků společnosti Net Applications stále 
udržuje Internet Explorer od  společnosti Microsoft. 
Od prosince 2008 se však jeho podíl snížil o více než 
6  procentních bodů. Část trhu na  jeho úkor získaly 
alternativní browsery: Firefox (+3  procentní body), 
Apple Safari (+2 procentní body) a  také nováček 
Google Chrome (+1,2 procentního bodu). Největšími 
soupeři na  všech sledovaných trzích jsou Internet 
Explorer, Firefox a  Safari. Podíl zbývajících pro-
hlížečů nedosahuje ani 4 %.
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Hlavní události
Aktiva divize bezdrátových technologií zkrachovalého kanadského výrobce zařízení pro telekomunikační •	

sítě Nortel Networks získá švédská společnost Ericsson. Koupila je v aukci za 1,13 miliardy dolarů. Předmětem 
obchodu jsou podnikatelské aktivity kanadské firmy v oblasti CDMA technologií na severoamerickém trhu 
a aktiva související s rozvíjející se technologií pro vysokorychlostní bezdrátový přenos dat LTE. O bezdráto-
vou divizi Nortel Networks se kromě švédské firmy zajímaly ještě finsko-německá společnost Nokia Siemens 
Networks či americká Matlinpatterson. Obě však nabídly nižší cenu. Kanadská firma Research in Motion neofi-
ciálně nabízela 1,1 miliardy dolarů. Dražby se však nemohla zúčastnit, protože nesouhlasila s dalšími podmín-
kami převzetí. Transakci teď ještě musí schválit americké a kanadské úřady.

Vybraná aktiva německé firmy •	 cellity kupuje společnost Nokia. Konkrétně převezme tým, který zajišťoval 
vývoj mobilní aplikace My Addressbook 2.0. Ta slouží k bezpečnému ukládání kontaktů z počítačů, mobilních 
telefonů či nejrůznějších sociálních sítí na jediném místě. Finský výrobce mobilních telefonů ovšem ve vývoji 
aplikace pokračovat nechce. Odborníci, které převezme, se budou podílet na vývoji podobných služeb pro 
budoucí mobily Nokia, případně se zapojí do jiných projektů. Cena transakce zveřejněna nebyla. Podle serveru 
TechCrunch by se však měla pohybovat mezi 10 až 20 miliony dolarů.

Odvolání proti pokutě ve výši 1,06 miliardy eur od •	 Evropské komise podala k lucemburskému soudu první instance 
společnost Intel. Podle firmy komise některá fakta špatně interpretovala a jiná zcela ignorovala. Komise pokutu Intelu 
udělila po 8letém vyšetřování, a to za údajné nezákonné vytlačování konkurenční firmy AMD z trhu.

Výstavbu továrny na  výrobu čipů•	  zahájila v  areálu Luther Forest Technology Campus (Saratoga County, 
stát New York) společnost Globalfoundries. Ta vznikla v  březnu 2009 jako společný podnik společností 
AMD a Advanced Technology Investment, kterou podporuje emirát Abú Zabí. Továrna, postavená nákla-
dem 4,2 miliardy dolarů, se má stát konkurencí pro smluvní výrobce, jako je např. tchajwanská TSMC, která 
spolupracuje s firmou Intel. V provozu má být od roku 2012. Někteří analytici se však obávají, že návrháři čipů 
nebudou chtít rušit své dohody se současnými – především tchajwanskými – výrobci čipů a budovaná továrna 
tak bude mít na trhu velmi obtížnou pozici.

Program •	 Flexi Office, v jehož první fázi 35 pracovníků oddělení lidských zdrojů pražského centra přestalo 
být vázáno na své pevné pracovní místo, spustil mobilní operátor Vodafone. Zaměstnanci, kterých se opatření 
týká, mohou pracovat v kanceláři, kde ovšem své stoly sdílí s kolegy, nebo z domova. Do konce fiskálního roku 
(do 31. března 2010) se do programu zapojí celkem 200 zaměstnanců.

Další •	 inovaci vzhledu svých prodejen zvažuje mobilní operátor T-Mobile. Ukázkový obchod otevřela firma nedávno v nákupním 
centru Metropole Zličín. Jde o šestou pilotní pobočku v Evropě. Minimálně do konce roku bude trvat zkušební období. Po vyhodno-
cení zkušeností se rozhodne, zda přestavbou projdou i další prodejny. Hlavním rozdílem oproti stávajícím obchodům je odstranění 
tradičních prodejních pultů.

Oficiálním partnerem 12. mistrovství světa v atletice federace IAAF v oblasti informačních technologií se stala společnost Epson. 
Ta na olympijský stadión v Berlíně dodá IT systémy a služby pro komentátory, novináře i atlety.

Kontrakty a implementace
Systém evidence zboží, které vstupuje na území Evropské unie – Import Control System (ICS) a Economic •	

Operator Registration and Identification (EORI) – pro Celní správu EU dodala společnost Aquasoft. Systém 
ICS slouží především k evidenci hlášení o zboží, které bude dopraveno na území EU. Současně byl spuštěn 
systém EORI zajišťující evidenci osob činných v celním řízení.

Informační systém •	 Helios Orange od firmy Asseco Solutions nově využívá společnost A-Z Chlazení, velko-
obchod s klimatizacemi a chladicím zařízením.

Zakázku •	 Spolkového úřadu práce na další rozvoj a optimalizaci řešení datového úložiště a souvisejících IT procesů 
získala potřetí v řadě společnost Siemens IT Solutions and Services. Rámcová smlouva se týká poradenství v oblasti 
systémové a aplikační architektury, řízení jakosti a realizace, rozmístění a podpory aplikace business intelligence.
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Společnost •	 InterSystems v květnu 2009 spustila první fázi švédského národního zdravotnického informač-
ního systému – Národní databáze pacientů (NPÖ, nationell patientöversikt), který provozuje Švédská poraden-
ská organizace pro oblast zdravotnictví. Projekt má usnadnit vytváření elektronických zdravotních záznamů 
(EHR) a je stěžejní částí programu, který ve Švédsku zavádí národní strategii IT do oblasti zdravotnictví a soci-
álních služeb. Cílem postupného zavádění systému je zvýšit bezpečnost pacientů a zlepšit kvalitu péče.

Evropská organizace pro bezpečnost leteckého provozu•	  podepsala smlouvu na outsourcing ICT s konsor-
ciem vedeným společností Siemens IT Solutions and Services. Konsorcium bude zodpovídat za  koordinaci 
a poskytování služeb v oblasti IT, provozní řízení infrastruktury a asistenční služby, správu sítí, serverů, úložných 
systémů a podnikových aplikací. Dohoda byla uzavřena na dobu 7 let a má hodnotu přibližně 100 milionů eur.

Lidé
Dočasným ředitelem společnosti •	 Logica v regionu střední a východní Evropy (CEE) byl jmenován Steve 

Burnett. Nahradil tragicky zemřelého Radima Hradílka. Steve Burnett ve firmě působí od roku 1989 a během 
své kariéry postupně působil v roli ředitele několika regionálních poboček, na postech ředitele divize outsour-
cingu či divize utilit nebo ve funkci ředitele transformací.

Ředitelem marketingu a komunikace společnosti •	 Alcatel Lucent pro Českou republiku se stal Aziz Jahić. Přišel 
z firmy Goodyear Dunlop, kde byl manažerem marketingové komunikace pro střední a jihovýchodní Evropu.

Na  nově vytvořenou pozici viceprezidenta a  ředitele divize velkoobchodu hlasových služeb středoevrop-•	
ské telekomunikační skupiny GTS Central European Holding byl jmenován Petr Štajner, dosavadní ředitel 
divize velkoobchodu a vnějších vztahů společnosti GTS Novera. Veškeré aktivity bude řídit z pražské centrály 
společnosti GTS Novera, která je součástí skupiny GTS CE.

Obchodním ředitelem společnosti •	 Netretail Holding, mateřské firmy skupiny internetových obchodů 
Mall.cz, byl jmenován Tomáš Jeřábek. Přišel z firmy K+B Expert, kde zodpovídal za budování prodejních sítí 
expert ČR, Elektrocentrum Group a organizaci velkoobchodních aktivit.

Produkty a technologie
Ceník a  informace o  dostupnosti platformy •	 Windows Azure v  anglickém jazyce představila společnost 

Microsoft. Podmínky uvedení řešení na českém trhu firma zatím nekomentovala. Další podrobnosti představí 
na  konferenci Professional Developers Conference 2009, která proběhne ve  dnech 17.  až  19.  listopadu 2009 
v Los Angeles. Součástí Windows Azure je vlastní operační systém pro webové služby, webová relační databáze 
Microsoft SQL Azure a možnost propojení a spolupráce s .NET Services. Jde o univerzální sadu internetových 
služeb provozovaných v datových centrech Microsoftu. Lze tedy říci, že se jedná o další krokem firmy v rozvoji 
webových služeb založených na konceptu Software + Služby, kterým softwarový gigant zpřístupňuje uživate-
lům stejné služby a aplikace v různých typech zařízení. Celá platforma Windows Azure vytváří prostředí k pro-
vozu aplikací pro koncové uživatele, jako jsou Microsoft Dynamics, Office Live, Exchange Online, SharePoint 
Online či Windows Live.

Steve Burnett

Aziz Jahić

zahorova
Rectangle
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Produkt •	 Adastra Enterprise Architecture Framework – Governance Generation, který umožňuje pře-
hledné, pohodlné a hlavně postupné mapování struktur podnikové architektury a jejich vzájemných vztahů, 
uvolnila pro český trh společnost Adastra. Nástroj organizacím umožňuje vytvářet modely souvislostí od pod-
nikatelských záměrů, cílů a indikátorů účinnosti a výkonnosti, přes business procesy s jejich kontextem, dato-
vou architekturu, softwarové systémové prvky až po prvky technické infrastruktury.

Bezdrátové •	 připojení k  internetu prostřednictvím technologie WiMAX v  Brně, Ostravě a  Olomouci 
zprovoznila společnost České Radiokomunikace. Do konce roku hodlá firma pokrýt celkem 25 měst.

Bezdrátovou •	 síť založenou na technologii FWA (Fixed Wireless Access) spustila v Praze společnost GTS 
Novera. Určena je výhradně pro firemní zákazníky. Firma plánuje postupně síť rozšiřovat i do dalších měst.

On-line nástroj•	 , který umožňuje nakonfigurovat rozsah řešení pro řízení vztahů se zákazníky (CRM), 
zpřístupnila na českém trhu společnost SAP. Aplikace je určena především pro menší a střední firmy, jež mohou 
touto cestou získat orientační informace o celkových nákladech na vybrané řešení. Ty jsou upravené pro české 
podmínky a zahrnují pořízení hardwaru, softwaru i implementaci. Cílem konfigurátoru je zpřístupnit systémy 
pro řízení vztahů se zákazníky i firmám, které je dosud nevyužívaly, a urychlit jejich implementaci.

Technologii •	 Smart Connected Buildings, která je zaměřena na energeticky šetrnou správu budov, předsta-
vila společnost Cisco. Jejím jádrem je řešení Cisco Network Building Mediator, které má díky připojení veške-
rých zařízení k jediné IP síti umožnit správcům budov snadnější řízení spotřeby energií s možností kontroly 
i více budov najednou. Údajně také umožní více využívat alternativní zdroje energie nebo automatizované 
programy, které řídí energii podle aktuální potřeby a tím šetří náklady.

Společnost •	 Microsoft předložila Evropské komisi návrh, který připouští možnost, aby si uživatelé při insta-
laci operačního systému Windows vybrali prohlížeč, který nejlépe vyhovuje jejich představám. Firma tak rea-
govala na nesouhlas s původní verzí, která nabízela pouze vyřazení Internet Exploreru z automatické instalace. 
Komise vyjádřila s návrhem souhlas. Musí však ještě prověřit, zda lze novou alternativu realizovat v praxi.

Společnost •	 Intel oznámila, že v oblasti výroby NAND flash Solid State Drive (SSD) disků přechází k 34nm 
technologii. Ta mj. pomůže snížit ceny SSD disků až o 60 %.

Další verzi nástroje •	 PlateSpin Migrate 8.1, která podporuje migraci pracovních úloh v  operačním systému Sun Solaris  10 
z fyzických počítačů na virtuální, představila společnost Novell. Nástroj nyní pro migraci pracovních úloh podporuje technologii 
Solaris Containers.

Produktovou řadu úložných zařízení •	 ReadyNAS pro malé a  středně velké firmy rozšířila společnost Netgear o  modelovou řadu 
ReadyNAS 3200. Ta obsahuje 3 modely s kapacitou 6/12/24 TB, které budou na českém trhu dostupné během srpna letošního roku.

Další verzi virtuálního desktopového prostředí •	 Raydesk 2.5 uvedla na trh společnost Stickfish.

Inovovanou verzi vertikálního analytického serveru •	 Sybase IQ 15.1 s in-database podnikovou analytikou uvedla na trh společnost 
Sybase.

Další verzi služby •	 McAfee Total Protection Service uvedla na trh společnost McAfee. Jde o řešení bezpečnosti jako služby (dle 
konceptu software-as-a-service). Řešení poskytuje integrovanou ochranu koncových bodů, e-mailu a webu pomocí přístupu ke službě 
SecurityCenter. Tato on-line konzole, kterou spravuje dodavatel, je přístupná přes internet a  nabízí flexibilitu při správě zabezpe-
čení IT a reportingu. Nasazení řešení probíhá on-line, reportování je poskytováno v reálném čase a celá infrastruktura není závislá 
na firemních serverech.

Globální dostupnost rozhraní •	 Infor MyDay pro Infor ERP Visual, podnikové ERP řešení pro malé a  středně velké společnosti 
z odvětví diskrétní výroby, oznámila společnost Infor.

Podpůrný program •	 HP Sun Complete Care pro zákazníky, kteří se rozhodnou přejít ze serverů a úložných zařízení firmy Sun na její 
řešení, připravila společnost HP.

Omezenou doživotní záruku•	  (Limited Lifetime Warranty) pro Smart switche (vč. interních ventilátorů a  interních napájecích 
zdrojů), řiditelné switche (vč. modulů, interních ventilátorů a napájecích zdrojů), firemní bezdrátové produkty a firewallová zabez-
pečovací zařízení zavedla společnost D-Link. Nabídka, která platí od 1.  července 2009, zajišťuje potřeby zákazníků po dobu 5  let 
od ukončení prodeje produktu v Evropě.

20. srpna 2009 definitivně •	 skončí možnost stahovat Release Candidate verze operačních systémů Windows 7 a Windows Server 
2008 od společnosti Microsoft.
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Certifikace a ocenění
Společnost •	 Iomega, člen skupiny EMC, oznámila, že produkty Iomega StorCenter ix2 a Iomega StorCenter 

Pro ix4100 získaly statut VMware Ready Certified.

Superpočítače dodané společností •	 IBM, resp. založené na jejích technologiích Blue Gene/P Solution, resp. 
BladeCenter QS22 obsadily v žebříčku The Green500 List organizace CompuGreen 18 z prvních 20 míst. 
Na  první pozici se  s  výkonem 536,24  MFLOP/W umístil počítač umístěný v  Interdisciplinary Centre for 
Mathematical and Computational Modeling varšavské univerzity.

Gold Certified partnerem společnosti •	 Microsoft pro Českou republiku se stala firma Ness Technologies.

Ocenění •	 Notes Transition Partner of the Year získala společnost EMC, resp. divize EMC Consulting.

Hospodářské výsledky
Meziroční pokles konsolidovaného obratu o 100 milionů korun na 1,6 miliardy korun zaznamenala ve fiskál-•	

ním roce 2008/2009, který skončil 31. března, společnost Internet Mall, provozovatel internetových obchodů 
Mall.cz. Hlavní příčinou horších výsledků byly problémy s  dodávkami zboží, které souvisely s  přechodem 
na nový informační systém. V letošním roce firma očekává tržby ve výši 2,8 miliardy korun.

O 43.000 se zvýšil počet zákazníků mobilního operátora •	 Vodafone za prvních 6 měsíců letošního roku. 
Celkově tak operátor na konci června obsluhoval 2,935 milionu klientů. Ve 2. čtvrtletí se počet uživatelů zvýšil 
o 26.000.

Pokles tržeb o  3  % na  konečných 58,4  miliardy dolarů zaznamenala ve  fiskálním roce 2008/2009, který •	
skončil v červnu, společnost Microsoft. Jde o první meziroční snížení tržeb od vstupu firmy na burzu v roce 
1986. Nižší byl také zisk ve výši 14,6 miliardy dolarů, a to o 17 %. Hlavní příčinou horších hospodářských 
výsledků firmy je její úzká vazba na trh osobních počítačů, který v důsledku krize zaznamenává pokles zájmu.

19% zvýšení zisku dosáhla ve 2.  čtvrtletí 2009 společnost •	 Google. Tržby ve  sledovaném období vzrostly 
o 3 % na 5,52 miliardy dolarů. CEO firmy Eric Schmidt také oznámil, že  služba YouTube, kterou Google 
odkoupil v roce 2006 za 1,65 miliardy dolarů, by se brzy měla stát ziskovou.

Konsolidované tržby společnosti •	 EMC dosáhly ve  2.  čtvrtletí 2009 hodnoty 3,26  miliardy dolarů. To je 
o 11 % méně, než ve stejném období loni. Čistý zisk ve sledovaném období klesl z loňských 360,1 milionu 
dolarů na 205,2 milionu dolarů.

Tržby společnosti •	 Ericsson vzrostly ve 2. čtvrtletí 2009 o 7 % na 52,1 miliardy švédských korun.

Meziroční pokles tržeb o 13 % na 1,184 miliardy dolarů ohlásila za 2. čtvrtletí 2009 společnost •	 AMD. Čistá 
kvartální ztráta firmy se meziročně zvýšila z loňských 249 milionů dolarů na 330 milionů dolarů.

Čistý zisk společnosti •	 Apple ve 3. čtvrtletí fiskálního roku, které skončilo 27. června 2009, meziročně vzrostl 
o 13 % na 1,23 miliardy dolarů. Zvýšily se také tržby firmy, a to o 12 % na 8,34 miliardy dolarů. Firma ve sledo-
vaném období prodala celkem 5,2 milionu smartphonů iPhone (7krát více než loni). O 4 % – na 2,6 milionu 
kusů – se zvýšil také prodej počítačů Macintosh. Vzrostl rovněž zájem o notebooky Apple, jichž se prodalo 
o 13 % více než v 3Q FY 2008. K tomuto faktu však výrazně přispělo snížení cen laptopů, což v důsledku vedlo 
k 2% poklesu tržeb. Jedinou oblastí, která zaznamenala meziroční pokles, a sice o 7 %, byly přehrávače iPod. 
Důvodem je zřejmě fakt, že iPhone nabízí stejné služby a pro jeho uživatele je tak vlastnictví obou přístrojů 
zbytečné.

Meziročně o 8 % na 141,4 milionu dolarů zvýšila ve 2. čtvrtletí 2009 čistý zisk společnost •	 Yahoo!. Tržby firmy 
přitom ve sledovaném období kvůli menšímu zájmu o internetovou reklamu poklesly o 13 % na 1,57 miliardy 
dolarů.
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Zisk společnosti •	 eBay pokles ve 2. čtvrtletí 2009 na 327,3 milionu dolarů (oproti loňským 460 milionům 
dolarů). Jde o třetí po sobě následující kvartál, ve kterém firma zaznamenala pokles zisku. Nižší byly také pří-
jmy firmy, a to o 5 %, když dosáhly 2,1 miliardy dolarů. Příjmy z  internetových obchodů, které zahrnují mj. 
stránky eBay, Shopping.com a StubHub, klesly o 14 % na 1,26 miliardy dolarů. Tržby divize plateb, jež zahr-
nuje službu PayPal, se naopak zvýšily o 11 % na 669,3 milionu dolarů. Příjmy internetové telekomunikační 
divize Skype vzrostly o 25 % na 170 milionů dolarů.

Obrat společnosti •	 LG Electronics se  ve  2.  čtvrtletí 2009 meziročně zvýšil o  13,8  % na  11,229  miliardy 
dolarů. Největší podíl na růstu měly prodeje mobilních telefonů a televizorů s plochou obrazovkou. Provozní 
zisk firmy se zvýšil na 878 milionů dolarů.

Statistiky a přehledy
Žebříček nejinovativnějších firem světa zveřejnila společnost •	 The Boston Consulting Group. Výsledek uká-

zal, že právě v této oblasti dominují především technologické firmy. Vždyť do Top10 žebříčku The World‘s Most 
Innovative Companies se dostalo 8 firem, které působí v segmentu ICT.

10 nejinovativnějších firem světa •	 (Zdroj: Euro, červenec 2009.)

Apple1.	
Google2.	
Toyota3.	
Microsoft4.	
Nintendo5.	
IBM6.	
Hewlett-Packard7.	
Research In Motion8.	
Nokia9.	
Wal-Mart10.	

Zaměstnanci v Evropě, kteří dojíždějí za prací, denně najezdí průměrně 74 kilometrů, což je nejvíce ze všech •	
zkoumaných kontinentů. Vyplývá to z interní studie realizované mezi 2.000 zaměstnanci společnosti Cisco. Ta 
jako efektivní způsob, jak ušetřit nemalou část provozních nákladů, navrhuje častější využívání práce z domova. 
Tento způsob práce má podle firmy na produktivitu zaměstnanců nemalý vliv. V materiálu se mj, uvádí, že bez-
mála 70 % zaměstnanců zvýšilo produktivitu práce, aniž by tím utrpěla jejich komunikace s kolegy. Typický 
zaměstnanec společnosti Cisco nyní pracuje 2 dny v týdnu na dálku. 60 % ušetřeného času věnuje práci a 40 % 
volnočasovým aktivitám. Zhruba 75 % zaměstnanců uvedlo, že práci odevzdávají dříve než v minulosti. Více 
než 91 % dokonce přiznalo, že práce na dálku přispívá k jejich celkové životní spokojenosti, což firmě pomáhá 
udržet si kvalitní zaměstnance.
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Kurzy a ceny
20.–24. července 2009 •	 (Zdroje: ČNB, CCS)
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Diář – Virtualizace 2009
14.–15. 8. Umíme se prodat?... aneb prezentujeme sebe, firmu, myšlenky – Bootcamp pro 

podnikatele, Březnice

17. 9. IDC Document & Print Management Solutions 2009, Praha

23. 9. Virtualizace 2009, Praha

24. 9. Data Storage Workshop 2009, Praha

13. 10. IDC Business Intelligence Roadshow 2009, Praha

14. 10. Webové aplikace 2009, Praha

10. 11. Security Upgrade 2009, Praha

17.–19. 11. Professional Developers Conference 2009, Los Angeles (USA)

24. 11. IP Telephony Workshop 2009, Praha

2. 12. Interoperabilita 2009, Praha
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