~Zaklady ceske
zdravotnicke

informatiky
jsou dobre,“

fika Michal Tomek, obchodni feditel
ceské poboCky InterSystems
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Spolecnost InterSystems je globalni
softwarovou spolecnosti s kancelare-
mi ve vice neZ tficeti zemich svéta.
Patfi mezi svétové lidry v oblasti
softwaru pro propojenou zdravotni
péci. InterSystems vyviji a prodava
objektovou databazi Caché, soft-
ware pro rychlou integraci a vyvoj
Ensemble a platformu pro vyménu
zdravotnickych informaci nazvanou
HealthShare. Namét pro rozhovor

s Michalem Tomkem, obchodnim Fe-
ditelem ¢eské poboCky InterSystems,
byl tedy jasny. Povidali jsem si pre-
devsim o inovativnim databazovém
feSeni Caché a zkuSenostech

z IT projekti ve zdravotnictvi.

Zakladnim kamenem nabidky InterSys-
tems je databazové feSeni Caché. Nejde
o typickou relacni databazi, které jsou
dnes v informacnich systémech nejroz-
Sifenéjsi. MiZete struéné shrnout prin-
cipidlni rozdily a zdkladni vlastnosti
vaSeho databazového feSeni ve srovnani
srelaénimi databazemi?

To je otdzka vskutku principialni. Do data-
bézi ukladdme ohromna mnozstvi struktur-
né podobnych entit. Slovo relacni cosi fika
o tom, jaky tvar ¢i zékladni strukturu mé
takovy jeden zaznam: je to Fadek v tabulce,
neboli uspofddand n-tice neboli relace. Nic
primitivnéjsiho si asi nelze predstavit. Kdyz
to dobfe udéléte, a pokud v konkrétnim pfi-
padé Ize to, co vas zajima, takto jednoduse
reprezentovat, je vysledek nesmirné vykon-
ny, matematicky prizracny a spolehlivy.
Pro popis objektd realného svéta a Zivota
jsou ale potieba struktury mnohem bohatsi,
tfeba takové, jeZ lze tvofit v objektovych ¢i
objektoveé orientovanych systémech. Caché
mezi takové patfi, véetné vymoZenosti, jako
je dédicnost ¢i polymorfismus. Navic Caché
umi takové bohaté struktury automaticky
prekladat i do téch relacnich. Jedné tfide
objekt pak mohou odpovidat desitky relac-
nich tabulek. Stru¢nd odpovéd tedy zni:
vSe, co umi rela¢ni databaze, umi Caché
taky, stejné dobfe nebo lépe, a umi toho
mnohem vic. Oviem v dobrych rukach, jako
kaZdy mistrovsky néstroj.

Pro které typy aplikaci je Caché vhod-
nou databazovou platformou? MiZete
uvést priklady konkrétnich aplikaci nad
platformou Caché a zminit, jak zde
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neobvykly typ databaze pomaha vykonu,
bezpecnosti, pfipadné dalsim vlastnos-
tem finalniho FeSeni?

Jak jiz jsem naznacil, v3e, co md charakter
datové intenzivni aplikace, to Ize pojednat
v Caché. MiiZe to byt jeden uZivatel v archi-
vu i dva v ordinaci, nebo sto tisic souc¢asné
pracujicich uZivateli. Pét i Sest devitek do-
stupnosti, nebo domdci telefonni seznam,
nebo stovky terabajtl strukturovanych dat.
Cosi podstatného pfindsi Caché také névr-
hafiim a programatoriim. Odstrafuje objek-
tové relacni nesoulad, se kterym je jinak
mnoho préce. Co navrhnete dobfe v objek-
tové databazi, 1ze néjak navrhnout v rela¢ni
také, je s tim ale vic prace a vysledek bude
méné efektivni. Co navrhnete v relacni, Ize do
Caché prenést beze zmény, ale Ize to relac-
né nepfistupnym zpisobem optimalizovat.
To se tyka napfiklad klinickych aplikaci, ale
prekvapivé také tieba profesiondlni knihov-
nické systémy se s relacemi snaseji velice
Spatné. V takovych oblastech jsou relacni
databdze nevhodné, a tudiz méné obvyklé.

Aplikace nad databazi Caché vyvijeji
vasi partnefi. Jakou od vas ziskavaji
podporu, a co naopak musi splnit, aby se
stali soucasti vaSeho partnerského pro-
gramu? Podilite se pfimo na projektech
implementace informacnich systémi,
které jsou postaveny na databazi Caché,
nebo pristupujete k zadkaznikiim vyhrad-
né prostfednictvim svych aplika¢nich
partnera?

Stardme se, jak nejlépe umime. Pouze oni
mohou dosvédcit, zda se ndm to dafi. Nasi
partnefi nemusi spliiovat nic. Jen opravdu
chceme, aby vyvijeli softwarové aplikace
zaloZené na nasich technologiich. Do
implementace a pfimé podpory aplikaci
vybudovanych na Caché se nevmé3ujeme,

o pomoc a radu v pfipadé potiZi se na nas
pfimi uZivatelé obracet mohou.

Vase spolecnost se tispésné podili také
na projektech vyuZiti informaénich
systémi ve zdravotnictvi. Jakd jsou
specifika odvétvi zdravotnictvi ve vztahu
k informacnim technologiim? Jaka
FeSeni z vasi nabidky nachazeji v tomto
specifickém prostredi uplatnéni?

Téma zdravotnictvi se dd z pohledu databé-
zovych (nebo sifeji i informacnich) techno-
logii délit na to, co mé zdravotnictvi spolecné
s jinymi obory lidské Cinnosti, a na speciali-
ty. Ucetnictvi ordinace nebo nemocnice je
jisté srovnatelné s icetnictvim OSVC, respek-
tive néjaké instituce ¢i podniku. Nékterd
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zpracovani dat z pfistrojd zobrazovaci diag-
nostiky ¢i pfenos a zpracovani klinickych
dat naopak nemé jinde obdobu. Je asi jas-
né, proc to tak je. Clovék je nejslozitéjsi
objekt realného svéta, naproti tomu tfeba
icet ¢i bankovni konto jsou pomérné jedno-
duché a jednoznacné lidské vytvory: jsou
plné v nasich rukdch, zcela jim rozumime,
icetn{ osnovu lze jak bezezbytku pochopit,
tak administrativnim ikonem zrusit. Hlavni
cil zdravotnictvi, ¢lovék, je sloZity a kom-
plexni, v nasich rukach je jen jeho popis,
administrativnim dkonem nelze zrusit ani
slepé stfevo.

ProtoZe je nase technologie objektova,
na popis extrémné sloZitjch objektl se zna-
menité hodi, a na ty i¢etné-administrativ-
né-spravni véci je dobra také. Mame tedy
kompletni nabidku pro poskytovatele zdra-
votni péce, pro diagnostiku, umoZiiujeme
také klinickd data sdilet na regionalni, ¢i
celostatni drovni.

Jak je na tom z vaseho pohledu zdravot-
nictvi v Ceské republice v porovnani se
zahrani¢im, zejména staty zapadni
Evropy, ve vyuZiti potencialu informac-
nich technologii? Kde vidite nejvétsi
prostor k rozvoji?

Vidim nase zdravotnictvi v této otazce velice
dobfe. Samo Ceské zdravotnictvi je vyspélé,
mame generacemi budovanou skvélou kul-
turu vedeni zdravotnické dokumentace.
Uroveii Geskych programatorii je vyborna.
MoZnosti zlepSovani tu jsou, o tom neni
pochyb, ale neni zde zapotfebi né&jaké revo-
luce. Zaklady Ceské zdravotnické informa-
tiky i jeji soucasny stav jsou dobré, je na
¢em budovat jakoukoliv stavbu. Rikam to

s plnou odpovédnosti a zdroveii se domni-
vam, Ze je velmi dileZité si tento pohled
uvédomit. Bylo by pravym nestéstim nechat
se rozkolisat néjakou kombinaci nalesténé-
ho pozlatka a skvélého marketingu, zahodit
zdklady a honit se za pfedrazenym prelu-
dem. Rekl bych, Ze zde plati, ze lepsi holub
v hrsti neZ idajné zlaty pakomar na strese
(i kdyby to byl golden midge na tom rifu).

MuZete uvést priklady progresivniho vy-
uziti IT ve zdravotnickych zafizenich, af
uz v Ceské republice, nebo v zahranici,
které pomohly zvysit kvalitu poskyto-
vané péce nebo snizit naklady?

Pokud pod pojem IT zahrneme kazdé pouZi-
ti pocitace, nalezneme ohromné mnoZzstvi
modernich zdravotnickych technik, které
zachrafiuji Zivoty, a bez IT si je nelze pfed-
stavit. CT, MR, biochemie. Jsou i takové

obory, kde je IT v roli tfetifadé sluzky, a je
to tak dobfe. Tfeba rehabilitace. Z mého
profesniho pohledu jsou zajimavé ty aplika-
ce IT, které pracuji s klinickymi daty, ¢i

s kombinaci dat klinickych a ekonomicko-
administrativnich. MiZeme doloZit zdroveii
podstatné zlepSeni péce a zdroven tficetipro-
centni provozni ispory, avak zatim nikoliv
z evropskych projektd. To teprve prijde.

Co povazujete za hlavni prekazky rych-
lejsiho rozvoje informacnich technologii
ve zdravotnictvi v CR?

Mozna Vés prekvapi, Ze na tuto otazku od-
povidam s nejvétsimi rozpaky. V ¢em jsem
profesiondl, a o cem tedy mohu mluvit snad
zasvécené, nevidim prekazky zadné. Tech-
nologicky je z Ceho vybirat, jak diky ndm,
tak nékterym nadim svétovym konkurentiim
- jsou také velmi dobfi. Proud novinek je
staly. Jak uz jsem zminil vy3e, cesti kyber-
netici a programatofi jsou skvéli, schopni,
nabidka je velika. A pfitom pfesto jakési
prekazky vidim, af o nich ale hovofi jini.

Mohou byt ispésné projekty ve zdravot-
nictvi inspiraci také pro oblast vefejné
a statni spravy, ktera je z hlediska
pfistupu k IT velmi podobna?

Ovsem, administrativa, ekonomika, sprava,
tam je vhodna nejen vzdjemnd inspirace,
ale i diisledné vzajemné dodrZovéni uZiva-
nych standardi (a tedy hovor touze feci).
Méli bychom to vyzadovat. Zdravotnicka
informatika v izkém smyslu je ale od statni
spravy odlisna.

Asi nejvyraznéjsim trendem soucasnosti
ve svété informacnich technologii je
poskytovani a vyuzivani IT formou sluz-
by. Témér zaklinadlem se stala virtuali-
zace a cloud computing. Dotkly se néjak
uvedené trendy i vaSeho podnikéani?
Takové véci se nds bytostné tykaji. Za pétat-
Ficet let existence spolecnosti jsme se
potkévali s desitkami takovych. Mnohé
jsme absorbovali, tfeba objektovost (ta je
napfiklad marketingové tak ldkavd, Ze to

0 sobé - ponékud mylné - prohlauji

i néktefi nasi relacni konkurenti), otevie-
nost (byla doba, kdy tpIné vsechno bylo
»open®, dosti slabomyslny odlesk tohoto
marketingového taZeni lze vidét i v nazvu
nové prazské tramvajenky), s vétsinou zakli-
nadel jsme se naucili spolupracovat, GUI
tfeba, nebo vami zmifiovand virtualizace.
Cloud computing ndm jako princip zcela
vyhovuje, ve vétsiné smysld toho, co se tim
tak obvykle miniva.
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