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Tiskova zprava 12/2010

Zakazniky spole¢nosti Arriva diky databazovému softwaru CDT
a InterSystems Caché provazi na cestach mobile ticketing

Uspésna instalace platebniho systému do 4 500 autobusti na vice nez 1 000 linkach po celé
Velké Britanii

Ceska republika, Praha — 16. listopadu 2010 — Spoleénost Arriva, jedna z nejvétsich dopravnich skupin v
Evropé, oznamila, ze za prvnich Sest mésici provozu nového systému pro m-Ticketing (nakup jizdenky
prostiednictvim mobilniho telefonu) zakaznici uskuteénili vice nez 300 000 cest s jizdenkou zakoupenou
pomoci mobilniho telefonu. Systém pro m-Ticketing vytvorila spoleénost Concept Data Technologies (CDT)
zabyvajici se vyvojem aplikaci pro mobilni telefony a jako zaklad pritom vyuzila vysoce vykonnou objektovou

databazi InterSystems Caché®.

Spole¢nost Arriva se neustéle snazi zavadét nové technologie orientované na zakaznika. Soucasti této strategie je i
sluzba, kdy si zakaznici mohou zdarma stdhnout aplikaci pro mobilni telefon a s mobilnim telefonem pak nakupovat
denni, tydenni a &tyftydenni zvyhodnéné jizdenky.

Uspé&sna instalace platebniho systému do 4 500 autobust na vice nez 1 000 linkach po celé Velké Britanii (s vyjimkou
Londyna) udélala ze systému jeden z nejrozsahlejSich svého druhu na svété. Aplikace spoleCnosti CDT dorudi
cestujicim jizdenky pohodiné, rychle a bezpecné na 90 % mobilnich telefont ve Velké Britanii.

Larry Breen, vykonny fFeditel spole€nosti CDT, o ukolech v rdmci projektu fika: ,Pro tento systém je kliCové, aby
poskytoval informace rychle, bez ohledu na vykon konkrétniho mobilniho telefonu. Potfebovali jsme velmi rychle
pfenadet mald mnozZstvi dat a vytvofit dojem Sirokopasmového pfenosu informaci na mobilni telefony. Caché nam
k tomu poskytla backendovou technologii s bleskovou rychlosti a nizkou latenci.”

Novy systém znamena vétsi pohodli pro zakazniky a spole€nost Arriva ma zaroven diky shromazdovanym informacim
lepSi pfedstavu o jejich potfebach a vzorcich chovani. Systém pro m-Ticketing nastoluje pfimy individualni vztah mezi
zakazniky a spolec¢nosti a vytvafi tak Siroké moznosti pro nabizeni souvisejicich produktl (cross-selling) a poskytuje
sluzby s pfidanou hodnotou.

Mike Woodhouse, marketingovy manazer spolecnosti Arriva, vysvétluje: ,Nakup pomoci mobilnich telefonli je
budoucnosti dopravnich spoleCnosti. TéSi nas, Ze se nam podafilo dosahnout takového pokroku za tak kratkou dobu —
za 6 mésicu jsme pokrocili od pilotni faze k celostatnimu provozu — a nyni sklizime plody naseho Uspéchu.”

Vysoka Skalovatelnost je vlastnosti objektové databdze Caché, ktera umoziiuje efektivni a komprimované ukladani dat
v bohatych datovych strukturach.

Chris Norton, manazer prodeje spolecnosti InterSystems, dodava: ,Databazi InterSystems Caché pouzivaji vyvojafi
softwaru, jako napfiklad spole¢nost CDT, protoZze s ni mohou rychle vyvijet webové aplikace, které maji minimalni


http://www.intersystems.cz/cache/
http://www.conceptdt.com/
http://www.arrivabus.co.uk/

naroky na udrzbu a hardware, a vytvaret vysoce Skalovatelné systémy pro koncové uZivatele, jako je spolecnost Arriva.
Jsme velmi hrdi na to, Ze jsme soucasti takového tvlréiho a uspésného projektu.*

Systém pro m-Ticketing zvitézil v roce 2010 jako nejefektivnéjSi systém pro nakup jizdenek pomoci mobilniho telefonu
v kategorii ,Effective Use of Mobile Ticketing“ soutéZze Global Mobile Messaging Awards. Ocenény byly spoleéné
Arriva, CDT a partner pro mobilni transakéni sit, spoleénost mBlox.
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O spolecnosti Arriva

Spole¢nost Arriva je jednim z nejvétSich poskytovatelli osobni dopravy v Evropé. Zaméstnava vice nez 42 300 lidi (vCetné
pridruzenych spolecnosti) a ro€né prepravi pfes miliardu cestujicich. Arriva provozuje autobusové, vlakové, lodni a pfiméstské
dopravni sluzby a funguje ve 12 evropskych zemich: v Ceské republice, Dansku, Italii, Madarsku, Némecku, Nizozemi, Polsku,
Portugalsku, na Slovensku, ve Spanélsku, Svédsku a ve Velké Britanii.

Firemni komunikace: oddéleni Corporate Communications, Arriva +44 (0)191 520 4106. Mimo pracovni dobu je pro dotazy médii
k dispozici 24 hodin denné sluzba media pager na +44 (0)7623 920 615.

O spolec¢nosti CDT

Spole¢nost CDT nabizi Sirokou $kalu produktl v oblasti vysoce zabezpeceného a funkéné bohatého mobilniho obchodovani.
Spole¢nost umozZriuje svym klientim oslovovat zakazniky a bezpecné s nimi komunikovat a obchodovat tak s nejriiznéjSim zbozim
a sluzbami. CDT vytvafi systémy pro dopravu (autobusovou, vlakovou a leteckou), finanéni sluzby (mobilni bankovnictvi, vymahani
pohledavek, pojisténi a platby) a zabavni odvétvi (hry, video streaming, prodej vstupenek). Spoleénost CDT sidli ve Velké Britanii
s klicovymi strategickymi partnerskymi pobo¢kami v Irsku, Malajsii a Indonésii. DalSi informace najdete na www.conceptdt.com.

O databazi InterSystems Caché®:

Caché je vysoce vykonna objektova databaze, ktera zpracovava SQL dotazy rychleji nez relacni databaze. Caché umozriuje rychly
vyvoj webovych aplikaci, obrovskou rychlost zpracovani transakci, velkou Skalovatelnost a dotazovani vrealném case u
transak&nich dat — to vSe s minimalnimi naroky na udrzbu.

O spoleénosti InterSystems

InterSystems Corporation patfi mezi svétové lidry v oblasti softwaru pro propojenou zdravotni péci. Sidli v Cambridge v americkém
staté Massachusetts a ma pobocky ve 23 zemich. InterSystems dodava pokrocilé softwarové technologie pro prevratné aplikace.
InterSystems Caché® je vysoce vykonna objektova databaze, kterd umoziiuje vytvaret rychlej§i a Skalovatelnéjsi aplikace.
InterSystems DeepSee™ je software, ktery do transakénich aplikaci pfidava vestavny nastroj pro podnikovou inteligenci (Business
Intelligence) funguijici v realném case. InterSystems Ensemble® je platforma pro hladkou integraci a vyvoj propojitelnych aplikaci.
InterSystems HealthShare™ je platforma pro nejrychlejSi vyvoj regionalnich a celostatnich zdravotnickych informacénich systéma.
InterSystems TrakCare™ je webovy informaéni systém pro zdravotnicvi, s nimz Ize rychle vyuZzivat vyhod elektronickych zaznama o
pacientech.

PIné funkéni, Casové neomezenou zkusebni verzi Caché si mliZzete zdarma stahnout ¢i vyzadat na DVD na internetovych strankach
spolecnosti InterSystems. Vice informaci najdete na InterSystems.co.uk.
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