je potencialni problémy dfive, neZ ovlivni kvalitu. Agent generuje
upozornéni, ktera lze predavat pobockdm a spolupracovnikim fe-
Sicim obdobné problémy. Collaborative Space je prostiedi, v némz
si jednotlivé slozky organizace vyménuji ziskané zkusenosti. V té-
to knihovné jsou publikovany analyzy a zpravy vytvofené moduly
Agent a Discoverer.

Velké vydaje za software

Podle nezavislého celoevropského priizkumu jsou evropsti fedi-
telé IT presvédceni, Ze se zbytecné utraci prilis mnoho penéz na
softwarové licence, problematiku serverd a obsluZny personal.
Priizkum, zvefejnény spolecnosti Unisys, se zabyval problémy, kte-
ré musi fesit financni a IT Feditelé. Kazdy tfeti dotazovany je pie-
svédCen, Ze jsou jejich firmy potencialné zranitelné viici viem tifem
faktordm (riziko, vysoké naklady a naruseni bezpecnosti). Tietina
feditel IT si mysli, Ze se penize nevynakladaji efektivng, zejména
pokud jde o velké mnoZstvi softwarovych licenci. Dalsi tfetina re-
spondentf uvadi, Ze pficinou plytvani je nadbytek Gasu, jejZ musi
travit manaZefi planovanim serverti a feSenim serverové problema-
tiky. Pouze 24 % feditelii IT se domniva, Ze neumérnou zatéZi roz-
poctu jsou pocty pracovnikll obsluhy. Navzdory existujicim znam-
kam plytvani v oblasti IT pouh4 polovina dotazovanych feditelt IT
povinné podava vykazy svym financnim fediteliim o vSech aspek-
tech vydajli za IT; kazdy Etvrty musi podavat vykazy pouze ve vyji-
mecnych piipadech nebo nema Zadnou strukturu vykazovani.

Genesys spolupracuje S Microsoftem

Genesys, dcefina spolecnost Alcatelu a Microsoft zah4jily
spolupréci. Integrace mezi aplikacemi Genesys Call Center

Suite a Microsoft Business Solutions CRM vytvoii nové CRM
feSeni. V ramci spoluprace Genesys poskytne svilj Gplus adaptér
k propojeni s Microsoft Business Solutions CRM. Tato integrace
zajisti propojeni feseni call center s aplikacemi pro fizeni vztahu se
zakaznikem.

Adaptér Gplus bude k dispozici v prvni poloviné roku 2004.
Umozni sdilet data mezi Genesys a Microsoft CRM, coZ podstat-
né snizi ndklady na vlastnictvi celého feSeni a zjednodusi provoz.
Systémy podporuji fadu telefonnich ustfeden, dovoluji tak lépe
vyuzit existujici telefonni infrastruktury a vyhnout se nakupu
dalsitho hardware

Intersystems uvadi Ensemble

Platforma pro komplexni integraci, ktera spojuje funkcionalitu
integracniho serveru, aplikacniho serveru, objektové databazové
platformy a jednotného vyvojového prostiedi. Jednotné grafic-
ké prostfedi pro vyvoj na bazi technologie XML a kédu urychlu-
je modelovani a automatizaci obchodnich postuptl pro obchodni
analytiky a vyvojafe. Objektova reprezentace nesourodych pro-
gramovacich modeld a datovych formati umoziiuje pfistupovat
k pfedchozim datiim a funkcim jako k opakované pouzitelnym
komponentam .NET nebo J2EE, webovym sluzbam nebo XML.
Je eliminovano riziko nutnosti omezit se na poziti produkti spe-
cifickych pro J2EE nebo .NET a je zarucena maximalni flexibi-
lita. Sytém Ensembile je k dispozici pro operacni platformy HP
Alpha OpenVMS, HP Alpha Tru64, Unix, HP-UX, IBM AIX, Li-
nux, Sun Solaris a Microsoft Windows. Cena licence zaéina od
125 000 USD pro jeden procesor. i

DO NEBE?

AUTA, PRO NEZ STOJf ZA TO ZEMRIT:
FERRARI ENZO PROT! KOENIGSEGG CC8S
A PAGANI ZONDA C12S

Piedplatné je moZné objednat
telefonicky na tel.: 225 351 133
[po-pa, 9-17 hod] nebo kdykoliv
faxem: 225 351 104, mailem na
predplatne@bertelsmann.cz,

pripadné zaslanim SMS zpréavy
s kédem AR na tel. &isle 606 727 061
a my vas budeme do 24 hodin

kontaktovat ohledné upfesnéni
objednavky. VSechny dotazy radi
zodpovime na tel. ¢isle 225 351 133.

V PRODEJI OD 25. 11.




