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I. Sdileni zdravotnickych informaci na narodni
a regionalni arovni

Pfehled funkci platformy InterSystems HealthShare

Poskytovatelé zdravotni péce na celém svété se stéle vice soustieduji na to, aby
v celém spektru zdravotni péce propojili oddélené systémy a vytvofili regiondln{
a ndrodni zdravotnické informaéni systémy (electronic health records, EHR). Diky
sdileni zdravotnickych informaci v propojenych zdravotnickych systémech jsou
dulezité zdravotnické informace pifstupnéjsi, snizuji se ndklady, protoZe je mozno
eliminovat duplicitni vySetfeni a pfedpisy, a ptedevsim — zlepsuje se kvalita zdra-
votni péce. Dostupnost informaci v naléhavych situacich mtze doslova zachraro-
vat Zivoty.

V mnoha p¥ipadech vznikaly takové systémy ad hoc. Komplexnost zdravotnickych
systému ovSem zptisobuje, Ze vyvoj takovychto sloZitych zdravotnickych aplikaci pro
jednotlivé zdkazniky je neprakticky i neekonomicky. Efektivni shromazdovani
a sdilen{ informaci uloZenych v navzdjem odlisnych systémech vyZaduje, aby byl vyvi-
nut produkt, ktery by integroval osvédcené komponenty. ProtozZe vsak rtizné regiony
a staty majf rzné pozadavky, je zdroven nezbytné, aby bylo mozné dany produkt
snadno a rychle rozsifit o dal$i funkce.

Kazdy takovy produkt musi splnovat ndsledujici pozadavky:

1. Zdravotnicti odbornici museji k elektronickym zdravotnim zaznamtim pfistu-
povat pomoci aplikace, kterd byla otestovdana v ndrocném prostfedi zdravotni
b

péce. NemtiZe jit pouze o ,prohlize¢” ¢ , portdl” naprogramovany specidlné
pro tento tcel.

2. Struktura databdze zdznami o pacientech musi byt zaloZena na spolehlivém pro-
duktu, jehoZ informaéni model byl vyzkousen v celé fadé nemocnic, poliklinik
a mistnich zatizeni, pokud moZno v rtiznych zemich. Tim bude zaruceno, Ze bude
uspokojovat komplexni potteby rtiznych organizaci a bude schopen uspokojit
i potteby nové, které nutné vyvstanou s postupnym zvySovanim pozadavka.

3. Pro rychlou integraci zdravotnickych a demografickych informaci z rtiznych
zdrojli je nezbytnd vykonnd integra¢ni platforma, se zvlastnim ddrazem na komu-
nikac¢n{ standard HL7 verze 2 a 3. ProtoZe nenf redlné piedpoklddat, Ze existujic
systémy podporuji (nebo v dohledné dobé budou podporovat) spole¢ny format, je
zésadni, aby v dané platformé bylo mozné rychle vytvotit podporu pro jiné for-

maty.

4. Z&kladni databéze a integra¢ni technologie musi umoztiovat rychly vyvoj, rychlé
pfizptisobeni a velkou skalovatelnost.

5. Je nutny piistup, ktery strikiné respektuje standardy.

Platforma InterSystems HealthShare je inovativni software, ktery spliiuje tyto poZa-
davky. UmoZtiuje shroma?dovani a sdileni zdravotnickyich informaci mezi fadou orga-
nizaci poskytujicich zdravotni pé¢i na regiondlni ¢ ndrodni urovni — aZ po vytvofent
kompletntho zdravotnického informac¢niho systému. Pfiddnim podnikovych pravidel
a procesti, kompozitnich aplikaci a dal$ich aplikaci od partnerti InterSystems muZe byt
jednoduse rozsitovana o dalsf funkce, jako jsou napft. elektronické recepty ¢i agenda
objednavek.










Platforma HealthShare obsahuje ¢tyti logické ¢dsti:

B HealthShare EPR je dimyslnd aplikace pro elektro-
nické zdznamy o pacientech (electronic pacient
record) zaloZend na prohliZedi, kterou 1ékati a dalsi
zdravotnicti odbornici pouzivaji pro piistup
k informacim o pacientech.

B HealthShare Edge Cache je zdravotnickd databaze.
Svou Edge Cache md vétsinou kazdd organizace
poskytujici zdravotni pédi; tato databdze obsahuje
v8echny zdravotnické informace, jeZ dany poskyto-
vatel zdravotni péce hodld sdilet.

B Brina HealthShare je integracni platforma pro zdravot-
nictvi, kterd je uzptisobena k tomu, aby propojila
rtzné poskytovatele zdravotni péce. Kazdy poskyto-
vatel méd svou branu HealthShare, kterd propojuje
existujici systémy tohoto poskytovatele s jeho databd-
z{ Edge Cache. Brany téZ propojuji uZivatele systému
elektronickych zdznamt o pacientech (EPR)

s ostatnimi databdzemi Edge Cache a se seznamem
pacientti a poskytovatelt (HealthShare Hub).

B HealthShare Hub je centrdln{ rejstfik pacientti a
poskytovateld. HealthShare Hub jednozna¢né iden-
tifikuje pacienta a urcuje, které databaze Edge
Cache obsahuji informace o tomto pacientovi. V
HealthShare Hubu nejsou uloZeny zdravotnické
informace.

Platforma HealthShare je zaloZena na technologiich
spole¢nosti InterSystems — InterSystems Caché®,
InterSystems Ensemble® a InterSystems TrakCare™ -
které vyuzivajf tisice nemocnic na celém svéte.

Caché je predni databdze na svété pro aplikace
v oblasti zdravotni péce, v Ceské republice ji pro sviij
provoz pouzivaji desitky nemocnic, napf. Institut klinic-
ké a experimentdlni mediciny v Praze anebo Masarykova
nemocnice v Ust n. Labem a ve Spojenych statech fun-
guje jako zdkladni databdzova technologie ve vSech
nemocnicich Ministerstva pro zéleZitosti vdle¢nych vete-
rand (Department of Veterans Affairs) a Ministerstva
obrany (Department of Defense) a déle téZ v siti koncer-
nu Kaiser Permanente, nejvétsi organizace fizené péce
v USA. Databézi Caché pouzivajf i vSechny nejlepsi ame-
rické nemocnice (dle hodnoceni U. S. News and World
Report).

Ensemble je platforma pro rychlou integraci, kterd je
v projektech pro zdravotnictvi pouZivdna velmi Casto.
Agentura KLAS, pfednf spolecnost zabyvajici se vyzku-
mem trhu informaénich technologii, platformu Ensemble
vyhodnotila v letech 2006, 2007 a 2008 jako nejlepsi
ndstroj pro tvorbu rozhrani ve zdravotnictvi. Analytickd
firma Gartner pak Ensemble zafadila ve svém hodnoceni
z prosince 2008 ,Magic Quadrant for Application
Infrastructure for SOA Composite Application Projects”
do kvadrantu lidri.

TrakCare je propojeny zdravotnicky informacni
systém. Je to webové feseni s integrovanymi zdravotnic-
kymi a administrativnimi moduly, které budou spolupra-
covat s vasimi stévajicimi i budoucimi aplikacemi.
TrackCare pouzivaji nemocnice na celém svété, malymi
poliklinikami pocinaje a systémy na stdtn{ Grovni
s miliény pacientti konce.

Elektronickym zédznamem o pacientovi (EPR) se
v tomto dokumentu rozumi elektronickd verze zdravot-
nické dokumentace o pacientovi pouzivand v jedné orga-
nizaci poskytujici zdravotni péci. Nékdy tento termin
oznacuje téZ software, ktery umoziiuje pfistupovat
k zdznamtm o pacientech a pracovat s nimi — jako napf.
HealthShare EPR. Elektronicky zdravotni zéznam (EHR)
piedstavuje celkovy pohled na pacientovu zdravotnic-
kou dokumentaci a je slou¢enfm informacf sdilenych riiz-
nymi poskytovateli zdravotni péce.

Rozvoj zdravotnickych informacnich
systémit

Vice nez tficet let se aplikace pro zdravotnictvi
v podstaté vyvijely jako stéle sloZitéjst aplikace pro jed-
notlivd oddéleni, napt. laboratof, radiologii atd. Pozdéji
bylo vynalozeno velké usili — ¢asto na obou strandch —
aby tyto systémy komunikovaly mezi sebou a poskyto-
valy lékaitim komplexnéjsi pohled na pacienta.

Moderni pfistup k vytvéfeni nemocni¢nich informac-
nich systémd je vSak ponékud odlisny; je to p¥istup vice
orientovany na pacienta, kdy zdkladem celého systému
je pacientova zdravotnickd dokumentace. Aplikace pro
jednotlivé oddéleni jsou pak budovany kolem tohoto
jddra — rovnou pfistupujf k informacim o pacientovi a
své informace p¥fmo uklddaji do pacientovy zdravotnic-
ké dokumentace. Zdravotnict{ profesiondlové pak pfistu-
puji k datim pomoci komplexniho elektronického zdzna-
mu o pacientovi (EPR), misto aby pouzivali celou fadu
nezévislych aplikaci pro jednotlivd oddélent, které maji
nejednotnd uZivatelskd rozhrani. Dtiraz na elektronicky
zdznam o pacientovi (EPR) umoZiiuje ucelengjsi pohled
na pacienta, pfiddvani dalsich funkci a dokonalejsi (a
Casto rychlejsi) spolupréci se zdravotnickym odborni-
kem. Tento piistup samoziejmé klade velké pozadavky
na kvalitu, komplexnost a snadné pouiti elektronického
zdznamu o pacientovi (EPR).

Obdobné rtizné regiony zvolily rizny piistup ke sdile-
ni zdravotnickych informaci. Kazdy pfistup pak prefero-
val néjakou jednotlivou funkci a byla snaha navrhnout a
vybudovat sit, kterd by poskytovala prdvé tuto funkci.
Naptiklad se region rozhodne, Ze za¢ne sdilenim infor-
maci z laboratofe ¢i 1ékdrny. Tenhle zptisob je ovem
podobny starsimu piistupu, kdy se vytvarely aplikace
pro jednotlivd oddéleni. Otdzkou je, jak bude systém
s timto zdkladem fungovat, az se zvétsi rozsah systému,
a zda tento piistup muize vibec tvotit zdklad rozsghlého
systému.



Domnivame se, Ze nejlepsim zptisobem, jak vybudovat jakykoli regiondlni ¢i
ndrodni systém, je zvolit modernéjsi piistup, orientovany na pacienta, a zacit systém
budovat na zdkladé technologie, kterd je schopna podporovat funkéné bohaty kom-
pletn{ zdravotnicky informacnf systém. Stdle mtize byt rozumné zacit s méné ambici-
6znim projektem, nez je kompletni zdravotnicky systém, ovSem alespon je tu ptito-
men zdklad, diky kterému systém sndze dostoji poZzadavktim, jeZ na néj budou klade-
ny v budoucnosti. Pokud navic zdravotni¢ti odbornici od samého za¢atku pouZivaj
rozhrani elektronického zdznamu o pacientovi (EPR), sndze a pfirozenéji se zavadéji
nové funkce. Do zdkladn{ struktury je mozno ptiddvat dalsi zdravotnické funkce, jako

napt. elektronické recepty ¢i agendu objedndvek.

Nemocnicni fetézce

TN 2N v z 7z v 27 v 71 . z
Nemocniéni fetézce stéle vice potiebuji shromazdovat a sdilet zdravotnické infor-
mace. Divodt je nékolik:

B Tyto skupiny ¢asto vznikly akvizicemi a nyni maji nékolik rtiznych systémd,
které nejsou dobfe integrovany. Mnoho tsili bylo investovéno do pouZiti messa-
gingovych systémd, ale zdravotnickym odbornikim ¢asto chybi jednoduchy
zptisob, jak pristupovat ke kompletni zdravotnické dokumentaci - coz je
v rozporu s cilem poskytovat integrovanou péci.

B Organizace mohou byt vice propojeny s praktickymi lékati v daném regionu —
nabizeji jim pifstup ke komplexnimu elektronickému zdznamu o pacientovi
(EPR) a sdileni zdravotnickych informaci.

B Sdileni informaci mezi jednotlivymi lé¢ebnymi zafizenimi znaéné pomahd pfi
sledovani a 1écbé pacientd, kteff potiebuji soustavnou péci po delsi dobu, jako
napt. pacienti s rakovinou ¢i s HIV.

Potteby téchto organizaci jsou vesmés stejné jako potteby regiondlnich a narodnich
systému. Casto vak k témto potiebdm pfistupuje nékolik dalsich poZzadavk.










II. Architektura platformy HealthShare

Pfehled architektury HealthShare

Zakladni principy
Architektura platformy HealthShare vychdzi z ndsledujicich predpokladii:
B Zdravotnickd dokumentace je zékladem systému, i kdyz Ize poskytovat i dalsi funkce.

B Ackoli je zddouci, aby zdravotnickd terminologie byla normalizovand, ¢asto tomu tak
neni — alespoii na po¢étku. Systém proto musf byt schopen shromazdovat a zobrazo-
vat data z rtiznych zdrojti s odliSnou terminologii.

B Udilenf souhlasu se shromaZdovanim dat (prévo pacienta na ochranu soukromi) se
bude v jednotlivych zemich lisit.

B Nékdy miize EPR poskytovatele poskytnout medicinsky zdznam v elektronické
podobé na vyzdddni. BéZnéjsi ovSem je, Ze informace musi byt sloZena ze zprav
vytvofenych jednotlivymi systémy na oddélenich, tak jak transakce probihaji (tj. jak
jsou provddény laboratorni texty), a uloZena do nové databdze.

B Komunikace a protokoly zprdv v rdmci systému musf byt striktné standardizovany,
aby do budoucna bylo mozné propojent s dalsimi regiondlnimi ¢i ndrodnimi systémy
a aby byla moznd vzdjemnd spoluprace s dalsimi nové vznikajicimi elektronickymi
zdravotnickymi systémy.

B Navzdory snahdm standardizovat formdty zprav musi byt podporovéna fada rtiz-
nych dosavadnich formatti (a ¢asto ptijde o formdty jedinené, omezené na systém
jednoho oddéleni), aby bylo mozné integrovat existujici systémy,

Komponenty HealthShare

HealthShare Hub je centrdlni pocitac, ktery spravuje seznam vsech pacientti a zazname-
navé, které z bran HealthShare (HealthShare Gateways) obsahujf informace 0 daném paci-
entovi. Hub bud m4 sviij vlastni centralni rejstfik pacientti (Master Patient Index, MPI),
nebo pouziva néjaky existujici rejstitk. Do HealthShare Hubu nejsou ukldddny Z4dné
zdravotnické informace.

Kazdd HealthShare Edge Cache je komplexni databéze elektronickych zdznami o pacien-
tech, kterd obsahuje informace, jeZ dany poskytovatel hodld sdilet. Obvykle mé kazdy
vétsi poskytovatel zdravotni péce jednu tuto databdzi, mensi poskytovatelé mohou sdilet
jednu Edge Cache. Zdravotnické informace takto ztstdvaji pod kontrolou téch zdravotnic-
kych zafizeni, kterd informace shromazdujf.

Brany HealthShare zajistuji propojeni. Kazdd brana spojuje systémy v organizaci daného
poskytovatele zdravotni péce s jeho databdzi Edge Cache. Jak zpravy proudi ze systémi
jednotlivych oddéleni (laboratorni vysledky atd.), brdna je transformuje a vkldd4 tato data
o pacientovi do databdze Edge Cache pfislusné organizace. Kdykoli zdravotnicky odbor-
nik poZaduje informace, brédna ho propoji s HealthShare Hubem, ktery identifikuje pacien-
ta a zjist{, kde jsou informace o pacientovi uloZeny. Poté brdna komunikuje s ostatnimi
branami a databdzemi Edge Cache, aby ziskala data o pacientovi a zpfistupnila je v apli-
kaci HealthShare EPR, s niZ zdravotnicky odbornik pracuje (v souladu s nastavenym roz-
sahem zvefejnéni dle svoleni pacienta s nakldddnim jeho tdaji).

HealthShare EPR (elektronicky zdznam o pacientovi) je aplikace pro medicinské zdzna-
my zaloZend na prohliZe¢i, kterd vytvdii uZivatelské rozhrani pro zdravotnické odborniky.
Informace o pacientovi poskytnuté piislunou branou jsou shromazdovany a uklddény
lokdlné v aplikaci EPR daného zdravotnického odbornika. Informace jsou pak pfistupné
pies jeho EPR, dokud nedd pokyn k jejich odstranéni.



Konfigurace HealthShare

HealthShare umoznuje fadu rtznych konfiguraci. Standardné je zde pouze jeden centralni pocita¢ HealthShare
Hub, ale kazd4 organizace poskytujici zdravotni pééi (nebo v nékterych p¥ipadech skupina organizaci) ma svou
vlastni databdzi HealthShare Edge Cache a bréanu HealthShare. Obvykle je bréna a ptislu§néd databédze Edge Cache
umisténa na strané poskytovatele zdravotni péce, eventudlné na néjakém spolecném zafizeni v ptipadé skupiny
malych poskytovateld, ale jsou mozZné i jiné konfigurace. Nékteré regiony mohou dét pfednost centralni databdzi
spise neZ oddélené databédze Edge Cache, jiné regiony mohou preferovat rizné kombinace.

Diagram uvedeny niZe (obrdzek 1) zndzortiuje pouZiti platformy HealthShare v jednoduché konfiguraci - dva
poskytovatelé zdravotni péce a zdravotnickd laboratof mezi sebou sdileji zdravotnické informace.

Prakticky lékar L nemocniéni
systém

|
- nemocniéni
| Brana <
Lo — 3 - nemocniéni
1l systém

=+ Brana

EPR (3 Edge
Cache

&

Y

Brana |+ #| lab systém

Obrdzek 1. Architektura HealthShare. V tomto pfikladu proudi data ze zdravotnickijch systémii a laboratorniho
systemu do databdzi Edge Cache, jakmile se v téchto systémech objevi nové informace. Kdykoli iicastnické
organizace piidaji nové pacienty, jsou vlozeni do rejstéiku MPI v centrdlnim pocitaci HealthShare Hub, jenz
zaznamendvd, které brany obsahuji informace o kazdém jednotlivém pacientovi. Prakticti Iékaii ve skupinové
praxi (a kdekoli jinde) pouzivaji aplikaci HealthShare EPR, aby ziskali celkovyj a uspotddanyj prehled

o0 pacientové anamnéze, zaloZenyj na vijctu zdravotni péce poskytnute v minulosti.
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Pouziti HealthShare

Uloha kazdé komponenty HealthShare je nejlépe
vidét na jednoduchém ptikladé. Predpoklédejme, Ze
lékat ze skupinové praxe chee ziskat zdravotni informa-
ce o né&jakém pacientovi. Jsou zde tfi zdkladni kroky: (a)
identifikace pacienta a zjistén{, kde jsou umistény zdra-
votnické informace o pacientovi, (b) ziskdn{ informaci
0 pacientovi z rtiznych mist a jejich shromazdéni do
lokdlIni aplikace EPR u lékate a (c) zobrazeni informaci
0 pacientovi a prdce s nimi. Prvnf dva kroky bude ¢asto
vykonavat asistent/sestra - bud den ptedem, anebo
kdyz pacient ptijde do ordinace.

Aby bylo mozno identifikovat pacienta a mista, kde
se nachdzeji informace o ném, posle se dotaz na central-
ni pocita¢ HealthShare Hub (pfes brénu pfislusného
poskytovatele zdravotni péce) a Hub posle zpét zpravu,
v niZ bude uvedeno, které brany obsahuji informace
o daném pacientovi. Brdna poskytovatele pak posle
zpravu kazdé z téchto ostatnich bran. Tyto zpravy
mohou poZadovat veskerd data o pacientovi, nebo
mohou obsahovat filtr, na zékladé kterého brany poslou
jen omezené mnoZstvi dat. Kazd4 z téchto bran pak
z{skd pozadované informace ze své databaze Edge
Cache a posle je zpét bréné lékafe. Brana lékate poté
pieda tyto zprdvy aplikaci HealthShare EPR u lékafte (¢
jiné EPR aplikaci, kterou lékaf md a kterd je schopna ¢ist
zprévy) a aplikace zpravy ulozi do své lokdlni databéze.
Ziskand data zGstdvaji uloZena lokdlné v EPR do té
doby, nez se lékaf rozhodne zdznam smazat (nebo nez
vyprsi néjaky pfedem urceny cas).

Elektronicky zaznam o pacientovi (EPR)
v HealthShare

Zdravotnic¢tf odbornici pouzivajf systém prostfednic-
tvim aplikace HealthShare EPR, jejimzZ zdkladem je
TrakCare — plnohodnotny nemocni¢ni informaéni
systém, ktery byl provéfen cetnymi nasazenimi ve stov-
kach nemocnic na celém svété. Organizace ov§em maji
moznost pouzivat svijj vlastni zdravotnicky informacni
systém — pokud tento systém podporuje stejné standar-
dy a protokoly, které pouZivé platforma HealthShare,

a pokud, je-li to nutné, dokdze pracovat
s nenormalizovanou terminologif.

Aby bylo mozné vyhledavat data o pacientovi
v rdmci celého regionu, pfipojuje se HealthShare EPR
prostfednictvim brdny piislusného poskytovatele zdra-
votni péce k centrdlnimu pocitaci HealthShare Hub
a k brandm, které obsahuji data o daném pacientovi.
Poté HealthShare EPR shromézdi data ziskana
z riznych mist a raznych klinickych pfipadii a zpracuje
obséhly, souhrnny obraz daného pacienta.

EPR dokéze prehledné zobrazit fadu riiznych informa-
of tykajicich se pacienta, napf. informace demografické,
informace o alergiich, medikaci, diagnézach, idaje
z laboratornich testt (ve formatech umoZnujicich zobrazit
rozsah vysledkd, kumulativni ¢etnosti a dals{ grafické
analyzy), radiologické vysledky (texty a obrézky), infor-
mace o rodinné anamnéze, klinické nélezy, informace
o planovaném postupu a dalsi. Data jsou uspofddana
podle medicinskych kategorif, které funguiji jako zalozky
(viz obrézek 2). Diagram ¢asového rozmezi nad zélozka-
mi ukazuje obdobi, které se vztahuje k pfislusnému pii-
padu, a Ize ho pouzit pro rychlé zvolent p¥ipadu, ktery si
chceme prohlédnout. Na obrézku 3 1ékat vybral, Ze si
chce prohlédnout pacientovu sou¢asnou medikaci.
HealthShare je vysoce konfigurovatelnd, a redlné
kroky / obrazovky se proto mohou velmi vyrazné lisit
podle potteb konkrétntho regionu a jazyka. Zdravotnicti
odbornici také mohou exportovat podrobné informace
z EPR ve formé dokumentu se standardem CDA (Clinical
Document Architecture) a pouZivat je v jinych aplikacich.

HealthShare EPR pouZivé sebedokumentujici se tech-
nologii , takZe je schopna pfijimat a zobrazovat nenor-
malizované &iselnikové tdaje z raznych zdroju.

ProtoZe jde o webovou technologii, je u HealthShare
EPR mimofddné snadné zapojeni a podpora. Staci
pouze webovy prohlize¢, na strané klienta se neinstaluji
Zadné komponenty.
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Obrdzek 2. HealthShare EPR zobrazuje iikony u jednoho pacienta v po
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Obrizek 3. HealthShare EPR zobrazuje pacientovu medikaci.
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HealthShare Hub
HealthShare Hub je zaloZen na platformé Ensemble a zajistuje tii funkce:

B Sprdvu identit, aby bylo moZno uréit, zda se dva zdznamy u rtiznych poskytova-
telt vztahuji k témuZ pacientovi, anebo k pacientim rtiznym.

B Rejstiik pacienttl, aby bylo mozno zjistit, ktefi poskytovatelé zdravotni péce maijt
informace o daném pacientovi.

B Informace pro spravu systému, jako napf. seznam autorizovanych uZivateld,
adresy bran a bezpe¢nostni informace a informace pro ochranu soukromi.

ProtoZe jsou data shroma?dovana nékolika réiznymi organizacemi, je pro fungovéani
kazdého regionélniho & nédrodniho systému nezbytné, aby jednoznaéné identifikoval
pacienta a urcoval, kterd data u rtiznych poskytovateli zdravotni péce se vztahuji
k témuz pacientovi. Nékde existuji ndrodni identifikacn{ ¢isla, coz zjednodusuije situa-
ci, ovSem ne vzdy tomu tak je.

Hub obsahuje centralni rejsttik pacienttt (Master Patient Index, MPI). V zemich, kde
neexistuji narodni identifika¢ni &isla, jsou pacienti identifikovani pomoci pokrocilého
indexovani a vyhledévacich metod tohoto rejstitku MPI. HealthShare md nativni vyso-
ce vykonnou technologii pro sprévu identit, kterd byla vytvofena ptimo pro vyménu
elektronickych zdravotnich zéznamii na regionalni trovni. Je téZ mozZné nakonfiguro-
vat HealthShare tak, aby pracovala s jinymi rejstfiky MPL

Hub obsahuje jen velmi malo dat. V Hubu nejsou uloZeny zdravotnické informace —
pouze souhrnné demografické informace o pacientech a identifikatory, které pouZivaji
jednotlivi poskytovatelé zdravotnf péce k identifikaci pacientd. Informace se do rejstri-
ku pacienttt hromadné nahraji, kdyZ poskytovatel zdravotni péce zacne pouZivat pro-
gram. Poté jsou data prubézné aktualizovana, tak jak se objevuji zmény na mistech
zdravotnf péce, napt. pokud jsou pfidani novi pacienti, aktualizuji-li se data
u stdvajicich pacientt ¢ se zjisti, Ze se dva zdznamy o pacientech tykaji téZe osoby, a je
tfeba dané zdznamy sloucit.

Rejstitky MPI disponuji inteligentni parovaci technologii, kterd umozriuje vyhledé-
vani na zakladé rozli¢nych demografickych dat. PouZiti rejstifku MPI v8ak pfesto
vyZaduje manudlni korekci u nékterych novych pacienta.
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HealthShare Edge Cache

Pokud konkrétni poskytovatel zdravotni péce poZaduje zdravotnické informace
tykajici se n&jakého pacienta, existuji tfi mozné zdroje téchto dat:

B Vsechna zdravotnickd data mohou byt ukldddna do centrdlni databdze (napf.
umisténa na centralnim pocita¢i HealthShare Hub) a z této databéze opét ziskd-
véna.

B Pozadavek mtiZe byt sméfovdn na systém elektronické zdravotni dokumentace
u poskytovatele zdravotni péce, nebo dokonce na zdrojové systémy tohoto
poskytovatele.

B Pozadavek miiZe byt sméfovan na databézi Edge Cache, kterd obsahuje vSechny
zdravotnické informace, které dany poskytovatel zdravotni péce hodld sdilet.

Platforma HealthShare podporuje vechny tfi zptsoby, ackoli zpravidla je nejprak-
ti¢t&jsi piistup, kdy je poZadavek sméfovan na Edge Cache. Centralni databdze je
Casto piilis tézkopaddnd a poskytovatelé ztraceji kontrolu nad svymi informacemi.
Predavéni pozadavki zdrojovym systémtim poskytovatele se obvykle potykd
s nékolika problémy: (a) fada zdrojovych systémii nemd servisné orientovanou archi-
tekturu (SOA), kterd by dokézala odpovidat na poZadavky — misto toho jsou tyto
systémy pouze schopny pfedévat transakéni data, jako jsou napt. laboratorni vysled-
ky, dal$im systémim, kdyzZ se informace objevi, (b) mohou zde byt vézné problémy
s ¢asem odezvy, pokud je tfeba dotazovat nékolik zdrojovych systémi, a (c) nékdy
mohou byt jednotlivé systémy nedostupné. Pfedani poZadavku systému elektronické
zdravotni dokumentace u poskytovatele zdravotni pée je prakti¢téjsi, ale mohou zde
byt stejné problémy a fada poskytovatelti zdravotni péce tento piistup nepovazuje za
dobry z hlediska bezpecnosti. A v oblasti primarni zdravotni péde ¢ u malych skupi-
novych praxi systémy ani nemusi byt k dispozici 24 hodin denné.

Dalsi vyraznou vyhodou Edge Cache je, Ze dotazovéni miZe probihat pomoci
ndstroju pro podnikovou inteligenci (BI) ¢i SQL reporting, aby bylo mozné ziskat
udaje o utilizaci, vefejném zdravi, vyzkumu atd. Terminologie v celém regionu ¢i
stadtu nemusi byt normalizovand, ale pravdépodobné bude normalizovand v rdmci
jediné Edge Cache, takZe dotazovani bude efektivngjsi.

HealthShare Edge Cache je komplexni zdravotnickd databéze, kterd pouzivé tech-
nologii TrakCare - stejnou technologii jako pouZivé HealthShare EPR - a objektovou
databdzi Caché. Jakmile se objevi transakce obsahujici zdravotnickd data, zdrojové
systémy poslou zprdvy brané piislusného poskytovatele zdravotni péce, kterd zpravy
transformuje a predd je do poskytovatelovy Egde Cache, kde jsou uloZeny.

Vétsinou md kazdd brdna svou vlastni databdzi Edge Cache a kazdy velky poskyto-
vatel zdravotni pé¢e md svou vlastni branu a pfislusnou Edge Cache. Mensi poskyto-
vatelé (napf. prakticti lékafi ¢i malé skupinové praxe) ¢asto sdileji jeden pocitad, na
némZ maji svou brénu a databéze Edge Cache. Do kazdé Edge Cache jsou uklddany
pouze zdravotnické informace poskytovatelti zdravotni péce, kteff sdilejf tutéz branu.
Jsou ovéem mozné i jiné konfigurace, v extrémnim pfipadé mohou byt vsechny data-
bdze Edge Cache souddsti centralizované databdze.

Data ve zdrojovych systémech (jako napf. systém pro spravu lékafské praxe
v ordinaci praktického lékafe ¢i elektronické zdznamy o pacientech v nemocnici)
mohou byt nedostupnd, a Edge Cache je proto duleZitd, aby zajistovala dostupnost dat
bez jakychkoli vypadkti. Databédze Edge Cache je vytvofena tak, aby pracovala celo-
ro¢né 24 hodin denné.
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Brana HealthShare

Brédna HealthShare je zaloZena na Ensemblu, platformé pro rychlou integraci, kterd
je velmi rozsitena v oblasti zdravotnictvi jako ndstroj pro tvorbu rozhrani a pro vytvé-
fenf a provozovéani kompozitnich aplikact.

Bréna HealthShare je zodpovédna za veskerou komunikaci mezi:
B zdravotnickym zafizenim a pfisluSnou databazi Edge Cache,
B zdravotnickym zaifizenim a centrdlnim pocitacem HealthShare Hub,

B jednotlivymi branami zdravotnickych zafizeni.

Kazd4 bréna HealthShare téZ poskytuje:

B Systém pro spravu souhlasu pacienta (consent management), ktery umoznuje
uklddat souhlasy pacientii se zpracovdvanim dat a vyZadovat tyto souhlasy

B Sluzby pro normalizaci dat a terminologii, pokud jsou né&jaké k dispozici a jsou
vyzadovany

B Transformace protokoli zprav

Pokud systém poskytovatele zdravotni péce vygeneruje informaci, kterd mtize byt
sdilena, posle zpravu ptislusné brané (napf. pokud laboratof dokonéf test, laboratorni
vysledky jsou zasldny brdné). Brdna zprdvu prozkoumd, aby ur¢ila jeji povahu a to,
zda je vhodnd k uloZeni. Pokud je zprdva vhodnd k uloZent, bréna ji transformuje do
zprévy ve standardnim protokolu HealtShare a pfedd ji do databaze Edge Cache
k ulozent.

Pokud zdravotnicky odbornik poZaduje informace o néjakém pacientovi — vétsinou
pomoci aplikace HealthShare EPR — EPR posle zpravu brané daného zdravotnického
odbornika, kterd dédle komunikuje s centrdlnim pocitatem HealthShare Hub. Jakmile
Hub zjistf, jaké dalsi brény je tfeba kontaktovat, bréna zdravotnického odbornika kon-
taktuje tyto brany a vyzddd si informace o pacientovi z téchto mist. Brany poslou
dotaz na své ptislusné databédze Edge Cache a predaji vyslednd data ve formé doku-
mentu XML zpét ptivodni bréné, kterd vSechny dokumenty XML ziskané od rtiznych
bran pfinese do EPR, jez informace pozadovala.

V HealthShare mohou brény bud kontaktovat ostatni brény ptimo, anebo je mozné
pfeddvat vechny zprdvy bran pomoci centrélniho pocitade Hub. V nékterych piipa-
dech je vhodné pouzit kombinaci téchto dvou piistupti.
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III. Pokrocilé funkce

Terminologické funkce

Ruzni poskytovatelé zdravotni péde mohou pouZivat rtiznou terminologii, coz sdi-
lenf informacf znesnadnuje. V idedlnim pifpadé by méli poskytovatelé zdravotni péce
piejit na spole¢nou terminologii, nebo by se méli alespont dohodnout, Ze budou pro
vymeénu dat pouZivat néjaky obecny standard. To vSak Casto neni realizovatelné,
anebo je k tomu potieba zna¢né dlouhd doba.

HealthShare nevyzaduje spole¢nou terminologii. HealthShare EPR a Edge Cache
pouZivaji sebedokumentujici se technologii, takZe jsou schopny uklddat a zobrazovat
nenormalizované ¢iselnikové ddaje z riiznych zdroju.

Poskytovateltim zdravotni péce, kteff si pfeji pracovat s normalizovanou terminolo-
gif, HealthShare nabizi moznost vyuzit nékolik $pi¢kovych funkci pro terminologii,
nezdvislych na aplikacich. Tyto funkce pteklddaji mezi riznymi standardy terminolo-
gie pro zdravotnictvi, napf. SNOMED, ICD 9/10, CPT a LOINC a mohou byt zapoje-
ny jako soucdst brany. Za nastaveni téchto prekladovych sluzeb odpovidd kazdd orga-
nizace poskytovatele zdravotni péce.

Rozsifené funkce

Organizace, stejné jako lidé, potfebuji rtist, aby preZily, a propojené zdravotnické
systémy musi byt schopny se vyvijet, tak jak se vyvijeji potieby zdravotnické vefejnos-
ti a jejich pacienttl. Vychozi propojeni a sdileni informaci je jen zac¢4tek. DuleZitou
otdzkou je, zda systém poskytuje zdklad pro budouci rtist a rychlou adaptaci.

Konektivita v HealthShare je zajistovdna Ensemblem, ktery podporuje podnikové
procesy a spravu workflow. Umoziiuje téZ vytvaret novou generaci aplikaci, tzv.
,kompozitni aplikace”. Sou¢4sti HealthShare je navic Caché, diky niZ se sndze pfida-
vaji nové funkce.

Podnikové procesy v Ensemblu

Rtizné regiony, obce ¢i skupiny osob ¢asto majf rtizné pozadavky. Nékde napf.
mohou chtit p¥i riiznych uddlostech vydévat varovné signély tykajici se vefejného
zdravi. Kromé toho povaha udélosti a néslednych opatteni se mtiZe lisit od jednoho
pacienta k druhému. Lékafi mohou napt. potfebovat informace ze systému porodnice,
nez oSetif néjakou pacientku.

Efektivni zptsob, jak uspokojit tyto potteby, je pouziti podnikovych procesti
v Ensemblu. Ensemble umoziiuje definovat fadu podnikovych pravidel a procest,
které jsou jedinecné pro konkrétnf organizaci, a automaticky je aplikovat.

ProtoZe jsou tato podnikovd pravidla a procesy definovany ve vyssi vrstvé a jsou
plné zaclenény, je snadné je upravovat. Takto je mozné rychle se ptizptsobit rozdilam,
které jsou charakteristické pro konkrétni aplikace ¢i misto, a novym pozadavkiim,
aniz by bylo tfeba ménit HealthShare nebo jeji adaptéry (viz str. 22).
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Kompozitni aplikace

Kompozitni aplikace predstavuji novou generaci apli-
kacf zaloZenych na propojenych systémech. Tyto aplika-
ce casto nemajf vlastni databdzi, pfipadné ji maji jen
zC4sti, a pracuji s daty z propojenych systémdl.
Kompozitni aplikace mnohdy vyuZivaji nejen data, ale
téZ funkce — aplika¢ni logiku - jinych aplikaci a jsou
budovdny na principech SOA. Ensemble disponuje
pokrocilym prostfedim pro vyvoj, které umoztiuje rych-
le vytvdtet funkéné bohaté kompozitni aplikace.

HealthShare EPR je pfikladem kompozitni aplikace;
vyuZiva zdravotnické informace uloZené u fady posky-
tovatelti zdravotni péce ve formdtech, které EPR neznd.
Jinym pfikladem mtiZe byt zavedeni objedndvani ¢i
elektronickych receptit v rdmci celého regionu, kdy se
objedndvkovd aplikace nestard o to, jak ve skutec¢nosti
objedndvky zpracovavaji rtizné aplikace, jez pouziva
poskytovatel zdravotni péce. Objedndvkova aplikace
prosté pouzivd obecné objektové rozhrani, které vyuzivd
funkce téchto riznych aplikaci.

Lze dobte pozorovat, Ze jakmile jsou aplikace urcité
zdravotnické organizace propojeny, kompozitni aplikace
se stavaji ucinnym prosttedkem pro zajistovani novych
funkcf.

Konektivita

Aby byl celostatni zdravotnicky informacni systém
tspésny, musi umozriovat spolehlivé propojeni
s velkym poctem stdvajicich zdravotnickych aplikaci,
a to za minimalnich ndklad® a s minimélnim dsilim.
HealthShare toto dokéze, nebot pouzivé technologie
Ensemblu, které jsou pro tento ti¢el mimorddné efektivni
a poskytujf adaptéry, datové transformace a pokrocilé
programovaci moznosti pro neobvyklé podminky.

Adaptéry v Ensemblu

Adaptéry v Ensemblu jsou opakované pouzitelné
softwarové komponenty, které zajistuji propojitelnost
aplikaci a oddéluji veskerou logiku specifickou pro
aplikace od zbytku systému pomoci objektového roz-
hrani. Ensemble obsahuje rozsahlou knihovnu hoto-
vych adaptért, které vyhovi potfebdm fady systém.
Pokud zdrojové ¢i cilové aplikace neumozni pouzit
standardni adaptéry, je mozné rychle vytvofit adaptéry
dle pozadavki uzivatele — obvykle Ize pouze rozsitit
existujici adaptér (odvozenim nové t¥idy z bazové t¥idy
adaptéru).

Vétsinou je pro propojeni se stavajicimi zdravotnic-
kymi aplikacemi v néjaké podobé pouzit komunikacni
standard HL7 verze 2. HealthShare md zabudovanou
podporu pro standardy HL7 verze 2 a 3 a disponuje
efektivni strukturou virtudlnich dokumentt a v dnesni
dobé tak pfedstavuje funkéné nejbohatsi a nejrychlejsi
néstroj pro propojovani zaloZeny na standardu HL7.

Vsechny aplikace vsak nekomunikuji pomoci standar-
du HL7. Ve skutec¢nosti existujf aplikace, které nepouzi-
vaji zddny standardni zptisob komunikace. JestliZe inte-
gra¢ni technologie zdtraznuje, kolik adaptérti md ¢i ke
kolika aplikacim se dokdZe p¥ipojit, hrozi redlné riziko,
Ze se nedokdZe piipojit pravé k té aplikaci, kterou potte-
bujete. Préveé z tohoto divodu jsou programovaci moz-
nosti v Ensemblu kli¢ové, nebot diky nim je mozné jed-
noduse vytvofit zcela jedinec¢né adaptéry.

Datové transformace v Ensemblu

Transformacni ndstroj v Ensemblu dokdze preloZit
jakykoli poZzadovany soubor zprdv, provddi normalizaci
jinych zprav & vykondva modifika¢ni tlohy. Témi muze
byt pouze jednoduché odebrani ¢i preskupent poli ve
zpréavé, ale mtiZe jit také o komplexni zpracovéni, kdy se
zpravy, jez jsou specifické pro konkrétni aplikace, kon-
vertuji do standardni podoby. Ensemble obsahuje
ndstroje potfebné pro zpracovéni obsahu v XML, napt.
SOAP, XPATH, XSLT a dalsf néstroje pro zpracovani
XML, a HealthShare vyuziva téchto kli¢ovych funkci
Ensemblu a nabizi podporu standardu CDA, véetné jeho
specializovanych verzi, jako je napt. CCD. Nové ¢i exis-
tujici transformace mohou byt definovény graficky nebo
pomoci transformaéniho ,jazyka” zaloZeného na XML.
Pro zvldsté neobvyklé piipady vZdy mohou byt pouzity
programovaci moznosti, které Ensemble poskytuje.



Standardy

Standardy jsou kli¢em k interoperabilité. Pokud jsou
standardy respektovédny v kazdé fézi vymény dat, bude
systém mozno propojit nejen s novymi a stavajicimi
nemocni¢nimi systémy, ale také s dalsimi regiondlnimi
¢i ndrodnimi zdravotnickymi informaénimi systémy.

Bréna HealthShare je zaloZena na platformé
Ensemble. Ensemble podporuje celou fadu riiznych
standardi pro zdravotnickd data a jejich vyménu, jak je
uvedeno niZe. Podporuje standard HL7 verze 2 a 3
a spole¢nost InterSystems je ¢lenem normaliza¢niho
organu pro standard HL7. Ensemble se téZ vyznacuje
silnou podporou XML, véetné zabudovaného XML par-
seru, obousmérné podpory schémat DTD a XML, dota-
zovéni v dokumentech a transformace dat pomoci jazy-
k&t XPATH a XSLT a pfenos zprdv s pouzitim protokolu
SOAP. Vsechny tyto funkce spole¢né umoziiuji platfor-
mé HealthShare pfindset velmi efektivni podporu CDA
a dalsich standardti pro dokumenty XML. Spole¢nost
InterSystems aktivné podporuje snahy sdruzeni IHE

(Integrating the Healthcare Enterprise) a usiluje

o zlepSeni zptsobu, jakym zdravotnické pocitacové
systémy sdileji informace. P¥i ptipojovani k jinym systé-
mim se snazime pouZivat standardy pro pfenos zprav
a pro data vsude, kde je to mozné. Komunikace brdna-
Hub a brdna-bréna obvykle pouzivd standardni forma-
ty zprav pfendSené pomoci webovych sluzeb.
Komunikace mezi branami HealthShare a mezi Huby
pouziva standardnf profily navrzené sdruzenim IHE.
Pokud ov$em HealthShare komunikuje interné

s ostatnimi komponentami HealthShare, ¢asto automa-
ticky pfepind na vysoce vykonny proprietdrni protokol,
coz umoztiuje rychlejsi odezvu a vyssi skdlovatelnost.

HealthShare pouzivd ndsledujici standardy:

HL7 v2 Health Level 7 verze 2 (www.hl7.org)

HL7 v3 Health Level 7 verze 3 (www.hl7.org)

CDA Clinical Document Architecture (www.ansi.org)

CCD Clinical Care Record (CCR) encapsulated in CDA (www.astm.org)
DICOM Digital Imaging and Communications in Medicine (medical.nema.org)
NCPDP National Council for Prescription Drug Programs (www.ncpdp.org)
IHE Integrating the HealthCare Enterprise (www.ihe.net)
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Ochrana osobnich udaji a zabezpeceni

Sprava souhlasu (consent management)
HealthShare disponuje zabudovanym flexibilnim néstrojem pro sprévu souhlasu.
Souhlas je obecné vyZadovén ve dvou oblastech:

B Identifikace pacienti: Pokud Hub obdrzi poZadavek na vyhledéni pacientt,
jako vysledek vrati pouze ty pacienty, ktefi dali souhlas k tomu, aby byli uvddé-
ni v MPL

B Zdravotnicka data: Pokud bréna obdrzi poZadavek, aby vyhledala data
o konkrétnim pacientovi, vrati jako vysledek pouze ty zdznamy, s jejichZ sdilenim
pacient souhlasil.

Systém muZe byt nastaven tak, Ze vyZaduje explicitni souhlas u kazdého pacienta,
anebo Ze predpoklddd souhlas, pokud se pacient explicitné nevyjadfil jinak.

Zabezpeceni

HealthShare vyuZiva celou fadu pokro¢ilych technologii, kterymi zajistuje dodrZova-
ni standard® pro ochranu osobnich tdajt a zabezpeceni, jako jsou $ifrovéni dat, pfisnd
autentizace, ptidélovani privilegif na zdkladé rolf, granuldrni f{zeni bezpecnosti
a auditovacf logy zabezpecené proti neopravnéné manipulaci.

HealthShare md zabudovanou $ifrovaci technologii z databédze Caché, kterd sifruje
cely obsah databaze v¢etné indexti. Tim jsou ochrdnéna vsechna citlivd data v Hubu
a brandch, napt. vlastni zdravotnické a demografické informace a také dalsi ,systémo-
va” data, jako napf. zdznamy a protokoly auditovani.

Databéze je Sifrovdna algoritmem Advanced Encryption Standard (AES) vymezenym
standardem Federal Information Processing Standard ¢&islo 197. AES je odolny a rychly
symetricky Sifrovaci algoritmus, ktery je v HeallthShare pouZit s 256 bitovym $ifrova-
cim kli¢em. Kli¢ je uloZen vné HealthShare (napf. na pamétové karté, CD ¢ v souboru)
a nahrdvé se pfi nastartovani systému. Pro pfistup k Sifrovacimu kli¢i je vyzadovano
heslo. Pfi provozu systému je kli¢ uloZen v zabezpecené ¢dsti paméti.

Aby byla zajisténa bezpetnd komunikace mezi rtiznymi komponentami HealthShare
Hubi a bran, obsahuje HealthShare podporu protokolt SSL (verze 2.0 a 3.0) a TSL. Ke
spojeni mezi branami a mezi branami a Hubem dojde jen tehdy, pokud dotazujici se
bréna ptedlozi platny certifikdt a pokud identita (obsaZend v certifikdtu) je serveru
zndmd. Platny certifikdt musi byt vydan uzndvanou certifikacnf autoritou a nesmi byt
piekrodena doba jeho platnosti.

HealthShare podporuje zdkladni autentizaéni technologie, které jsou nezbytné pro
bezpe¢nou autentizaci. UZivatelé aplikace HealthShare EPR jsou poZddéni o uZivatelské
jméno a heslo. Tyto ovéfovaci tidaje jsou posldny (v Sifrované formé) pomoci pfipojeni
HTTPS brané HealthShare, kterd ovéfi identitu uZivatele tak, Ze se ptipoji
k centrdlnimu serveru ovéfovani identit Kerberos (Kerberos Key Distribution Center,
KDC). KDC muZe byt nastaven tak, Ze klade na hesla piisné bezpe¢nostni poZadavky,
napt. urcitou délku hesla, jeho obsah a frekvence zmén.

HealthShare md velmi flexibilni a vykonné bezpe¢nostni mechanismy zaloZené na
rolich. Role jsou definovény pro rtizné trovné piistupu uZivatelii a jsou uZivateliim
pfidélovény podle potieby. Mohou byt definovény i dodateéné role, aby bylo mozné
kontrolovat jiné typy piistupu do systému, jako napt. ptistup k auditovacim zdzna-
mum (audit trail).

HealthShare Hub a brana poskytuji flexibilni funkce pro logovani vSech pozadavki
a pouzivaji bezpe¢ny auditovaci log odolny vti¢i neopravnéné manipulaci. Logovaci
zdznamy mohou slouZit ke sledovéni pouZiti systému, k prosetieni pfedpoklddaného
zneuZiti a k provddéni pravidelnych audita.
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IV. Provoz systému HealthShare

Vykon a Skélovatelnost

Pokud systém nedokéze okamzité reagovat pfimo na misté zdravotni péce, 1ékati ho
nebudou pouzivat. HealthShare poskytuje rychly piistup ke zdravotnickym informacim,
i kdyz v regiondlnim ¢ ndrodnim systému obsluhuje stovky uZivatelt zdroven.

Stejné diilezitd je skalovatelnost. Rada programtt pro sdilenf zdravotnickych informact
zacne jako pilotni projekty moznd s nékolika stovkami tisic pacientii a postupné se
budou rozristat o jeden, dva nebo vice fadi. HealthShare umoziiuje postupny rist za
piiméfenych nékladi jak pFiddnim procesorti do serveru ¢i serverti do vicetiroviiové
konfigurace. HealthShare vyuzivé jedine¢ny protokol platformy Caché — Enterprise
Cache Protocol (ECP), ktery dokéze propojit vice pocitact, jez pak pfistupuji ke sdilené
databdzi tak, jako by vsichni uZivatelé pracovali s jednim pocitatem. Bylo vyzkouseno, Ze
zdravotnické aplikace pak Ize skdlovat aZ pro desitky tisic simultdnnich uZivatelti
a miliony pacientd.

Spolehlivost a vysoka dostupnost

HealthShare je navrZena tak, aby pracovala celoro¢né 24 hodin denné. Zajisténi takto
vysoké dostupnosti je mozné diky produktim Caché a Ensemble, které maji architekturu
s automatickou perzistenci a pfindseji kompletni fadu funkcf pro vysokou dostupnost,
jako jsou:

B PIné a piirtstkové (inkrementdlni) zélohy probihajici za chodu aplikaci a p¥i zmé-
ndch databdzi

B Transakéni logovéni a obnova posledniho stavu pied havérii (roll forward recovery)
k zajistén{ transakéni integrity

B, Write image” Zurndlovdni na ochranu integrity databdze

B Stinovaci servery pro rychly failover

B Clusterované databdze

B ECP s automatickym failoverem pro zdlohu datovych servert

HealthShare navic automaticky uklddd ,stav” zprdvy na kazdém stupni jejtho zpraco-

véni do své zabudované databdze Caché. V piipadé havarie systému ¢ jinych poruch
toto umoziluje rychlou a spolehlivou obnovu.




Monitoring a sprava
Systém Casto tvoii stovky bran a tisice zdravotnickych systémd, které se kazdy den
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velkém mnoZstvi , pohyblivych ¢dsti
blém.

To, Ze HealthShare vyuzivd Ensemble, ptindsi v tomto boji dvé vyrazné vyhody: auto-
matické logovéni a vykonné konzole pro monitoring a spravu, vytvorené pro ovlddan{
vzdélenych systémii. Ensemble automaticky zaznamendva kazdy tikon pfi zpracovavéani
pozadavku, a to tak detailné, jak je potfeba pro presné rozpoznani problémti. Brana
naptiklad obdrZi poZadavek pfinést zdravotnické informace tykajici se konkrétniho paci-
enta. Pro spInéni tohoto tikolu brdna posle poZzadavky péti nebo deseti nemocni¢nim
systémim. Kazdy z téchto poZadavki a odpovédi je zaznamenén (logovan), aby byl beze
zbytku dohledatelny.

Néstroj pro trasovani (viz obrdzek 4) je jen jednou z funkci, které poskytuje portdl pro
spravu v Ensemblu (Ensemble Management Portal). Tento portdl je zaloZen na prohliZedi,
takZe administrdtor s ptislusnymi bezpecnostnimi opravnénimi muiiZze prosetfit problém
kdekoli v siti z kteréhokoli mista.

, je rychle najit, rozpoznat a vyfesit jakykoli pro-
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Obrdzek 4. HealthShare vyuzivd funkci Ensemble Visual Trace pro snadné sledovdni
zprdv a jejich obsahu






V. Zavér

Piistup HealthShare ke sdileni zdravotnickych informaci vychdzi z toho, Ze systémy
by mély byt zaloZeny na osvédéené zdravotnické informaéni technologii, a méla by
existovat moznost rychle rozsifovat funk¢énost a vychazet tak vsttic riznym pozadav-
ktim. HealthShare toho dociluje pouzitim EPR a databdzové struktury Edge Cache pro-
duktu TrakCare spolu s vyuZitim pokrocilé objektové databdze Caché a integra¢ni plat-
formy Ensemble. Diky tomuto pifstupu je téZ snadné ptipojit — ¢i zaclenit — jakoukoli
z mnoha zdravotnickych aplikaci poskytovanych partnery spole¢nosti InterSystems.

HealthShare vyrazné dodrZuje standardy, disponuje kvalitnim zabezpeenim a je
vytvofena s pfedpokladem, Ze jddrem systému md byt zdznam o pacientovi. Tato ori-
entace na pacienta poskytuje systémim, které zpocatku sdileji tieba jen velmi malé
mnozstvi dat, pevny zéklad, aby se mohly rozrustat, tak jak porostou néroky na jejich
uzivéni a funkénost.

Propojent je jen prvnim krokem. S HealthShare se zdravotnickd organizace bude roz-
vijet zavddénim - ¢ vytvédfenim — kompozitnich aplikaci, které poskytnou nové funk-
ce, jako napf. objedndvky ¢i elektronické recepty v rdmci celého regionu, a které umoz-
ni pouzivat snadno modifikovatelnd podnikova pravidla a procesy, aby bylo mozné
ptizptisobit se ménicim se potiebdm.

Spolecnost InterSystems vice nez tfi desetilet! doddva software, ktery podporuje nej-
dtileZitéjsi zdravotnické aplikace ve stovkdch zdravotnickych systémt na celém svéte,
a za tuto dobu doséhla vynikajicich vysledkt v poskytovani vysoce vykonného
a mimofddné skdlovatelného softwaru, ktery je uznavén v celém zdravotnickém sekto-
ru. Pilotni projekty na programy pro sdileni zdravotnickych informac se sice mohou
omezovat jen na mensi pocet pacientil, ovSem moznost zvysit podporu na miliény
pacientt a tisice uzivateld je klicovym poZadavkem pro vytvoreni komplexniho zdra-
votnického informaéniho systému.

Vice informaci ziskate na internetovych strankach
InterSystems HealthShare:

InterSystems.com /HealthShare.
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Nikoli s oddélenymi systémy.
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